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Abstract  

With the booming education and diversity of fields, is a lot of graduates 

produced in various fields, and these graduates are trying hard to join the labor 

market, and suffer a lot of trouble to find jobs; due to the decline in the state's 

role in employment in the administrative organ it; and from here show the 

importance of self-employment, which through which young people practiced 

works and activities provide them with income, and Zhrvy recent work online 

through certain tasks performed by the employee and paid him wages from the 

employer through the Visa and accounts and bank numbers, it is possible that the 

employer in the state and employee in another country, and also it is possible that 

the young man finding opportunities to market their products and sell them 

through the Internet inside and outside, it must be directed young people to such 

entrepreneurship and this happens through sensitize them to work free over the 

Internet, seeks this research to develop imagine a proposal to the role of social 

service from the perspective of general practice to develop the awareness of 

young people to work free over the Internet. 
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 6007, 1ط, القاهرة للكتاب، العامة المصرية الهيئة , الجدد والدعاة العولم  بين الشباب وعى تزيف:   المعطى عبد الباسط عبد و أمين عبير)1(
 161ص,

 11ص,  6001,  الاسكندرية,  الجامع  شباب مؤسس ,  والإدمان البطال  مشاكل:  الحليم عبد حافظ أنوار )2(

 ،2102 العام في العربي العالم في الشباب تشغيل حول نظر وجهات ، عربي شاب ملةيون 011لتحدى التصدي:  العالمي الاقتصادي المنتدى )3(
 1ص,  6016,  الإقليمية الأجندة

 الملةخص 

 يحؤاولون الخريجؤون وهؤلالا , المجالات مختلف في الخريجين من الكثير إنتاج يتم مجالاته، وتنوع التعليم ازدهار مع        
 في الدولؤؤؤة دور لتراجؤؤؤع نظؤؤؤرا   عمؤؤؤ   فرصؤؤؤة لإيجؤؤؤاد المتاعؤؤؤ  مؤؤؤن الكثؤؤؤير ويعؤؤؤانون العمؤؤؤ ، بسؤؤؤو  الالتحؤؤؤا  جاهؤؤؤدين
و من هنا تظهر أهمية العم  الحؤر الؤ ى نكؤن مؤن  ألؤه أن نؤارا العؤباب أعمؤا   لها  الإداري الجهاز في توظيفهم

في الآونؤة الأ ؤيرة العمؤ  عؤن الإنترنؤخ مؤن  ؤأ  مهؤام معينؤه يقؤوم  ؤا الموظؤف و  و أنعطة توفر لهؤم د ؤ , و ظهؤر
يؤاا و أرقؤؤام الحسؤالت البنكيؤؤة فمؤن الممكؤؤن أن يكؤون صؤؤاح  يتقاضؤى عليؤه أجؤؤر مؤن صؤؤاح  العمؤ  مؤؤن  ؤأ  الف

العمؤؤ  في دولؤؤة و الموظؤؤف في دولؤؤة أ ؤؤرى , و أيكؤؤا  مؤؤن الممكؤؤن أن يقؤؤوم العؤؤاب ايجؤؤاد فؤؤرص لتسؤؤوي  منت اتؤؤه و 
بيعها من  أ  الإنترنؤخ دا ؤ  و  ؤارج , فأبؤد أن يت ؤه العؤباب إه مثؤ  هؤ   الأعمؤا  الحؤرة و يحؤد  هؤ ا مؤن 

عيتهم للعم  الحر عن الإنترنخ , فيسعى ه ا البحث إه وضع تصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعيؤة مؤن  أ  تو 
 للعم  الحر عن الإنترنخ العباب وعى منظور الممارسة العامة لتنمية

 :الدراس  لمشكلة  مدخل -أولاا 

 في  اصؤؤة للعولمؤؤة، ارتباطؤا الأكثؤؤر العمؤ  أسؤؤوا  في فرصؤا تتؤؤي  لا التلقؤؤين علؤى القؤؤا م التعليمؤي النظؤؤام  مخرجؤات نإ
 والمعرفؤؤؤؤة  والمهؤؤؤؤارة التعلؤؤؤؤيم مؤؤؤؤن مرتفعؤؤؤؤة مسؤؤؤؤتو ت ذات تكؤؤؤؤون أن العمؤؤؤؤ  لقؤؤؤؤوة تتطلؤؤؤؤ  والؤؤؤؤي التكنولوجيؤؤؤؤة النؤؤؤؤواحي

 .( 1)اللغات واتقان التكنولوجية

 عؤن يبحثؤون الؤ ين عؤدد يؤاداد الؤ ى الوقؤخ وفي والعمالة الاقتصادي النعاط بين الف وة في المتعلمين بطالة وتتمث  
 . (2)الأعما  بعض وظا ف وتتقلص عم ،

 سؤؤو  لأن ولكؤؤن فقؤؤط، عمؤؤ  فؤؤرص تؤؤوفير عؤؤن الاقتصؤؤاد ع ؤؤا عؤؤن العمؤؤ  سؤؤو  في المهؤؤارات توافؤؤ  عؤؤدم يؤؤن م ولا
 أعلؤؤى البطالؤة فمعؤدلات المأ مؤؤين  غؤير تقدنؤة وطريقؤة التعلؤؤيم محتؤوى بسؤب  وكؤ ل  عاليؤؤة، مهؤارات يتطلؤ  العمؤ 
 للمهؤؤؤارات يتمتعؤؤؤون شؤؤؤباب تخؤؤؤري  في أ فقؤؤؤخ العربيؤؤؤة المنطقؤؤؤة في التعلؤؤؤيم أنظمؤؤؤة أن يوضؤؤؤ  ممؤؤؤا تعليمؤؤؤا  الأكثؤؤؤر بؤؤؤين

 . (3)العم  لسو  المطلوبة
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   67,  76 ص,   ساب  مرجع,  والإدمان البطال  مشاكل: الحليم عبد حافظ أنوار)4(

 كلية,  الفيوم جامعة, منعورة غير دكتورا  رسالة, الفيوم بمحافظ  الأهلةي  الجمعيات في البشري  التنمي  برامج تقويم:  فراج محمد الدين جأ  لميا  )5(
 6002, الاجتماعية الخدمة

 غير ماجستير رسالة,  الحر العمل نحو الجامعات خريجي اتجاهات وتنمي  الجماع  خدم  في السلةوكي فيالمعر  الاتجاه:  فرج اللطيف عبد جمعة عماد )6(
 6007,  الاجتماعية الخدمة كلية,  الفيوم جامعة, منعورة

 رأا تكؤوين وعمليؤة. ميؤولهم وصؤق  اتجاهؤامم وتعؤدي  وتؤوعيتهم العمؤ  سؤو  لاحتياجؤات الخؤريجين إعداد من ولابد
 لؤا دة المأ مؤة والنوعيؤة المطلوبؤة للأعداد الأزمة والخنة والتعليم والقدرات للمهارات الأفراد إعداد تعنى البعرى الما 

 ملاسسؤؤات عؤؤات  علؤؤى وتقؤؤع. والخدميؤؤة الإنتاجيؤؤة للملاسسؤؤات الأفؤؤراد وإلحؤؤا  والاجتماعيؤؤة الاقتصؤؤادية التنميؤؤة معؤؤد 
 وإعطؤؤا  تؤؤدريبها علؤؤى والعمؤؤ  المطلؤؤوب، لاتجؤؤا ا في العاملؤؤة القؤؤوى تأهيؤؤ  ضؤؤرورة في المتمثلؤؤة المهؤؤام مؤؤن الكثؤؤير التعلؤؤيم
 وفقؤؤؤا أ ؤؤؤرى، اه مهنؤؤؤة مؤؤؤن الانتقؤؤؤا  علؤؤؤى الأفؤؤؤراد بمسؤؤؤاعدة يهؤؤؤتم التحؤؤؤويلي فالتؤؤؤدري  التحؤؤؤويلي  للتؤؤؤدري  الأهميؤؤؤة

 .(4)العم  سو  لاحتياجات

 البعؤؤرية التنميؤؤة بؤؤرام  عمؤؤ  لتطؤؤوير المقؤؤترح التصؤؤور في -(2112) فاارا  محمااد الاادين جاا ل لميااا  دراسؤؤة وأكؤؤدت
 والمحاضؤرات الؤدورات عقؤد طريؤ  عؤن وللمنظمؤة والمسلاولين، للأفراد والإعداد التأهي  أهمية على -الأهلية للجمعيات
 مؤن الاسؤتفادة  أ  من ذل  ويتحق . الد   ولا دة للعم  فرص إيجاد برام  ووضع النقاش، وحلقات والندوات
  ؤنات مؤن العؤالمي السؤو  احتياجؤات أحؤد  ودراسؤة التخصصؤات، مختلؤف في المؤدربين مؤن الكفؤا ة عالية الخنات
 . (5)والعمالة العم  سو  لاحتياجات طبقا  عم ، فرص و ل  وحرفية تعليمية ومهارات

 القبلؤؤي القيؤؤاا بؤؤين إحصؤؤا ية دالؤؤة ذات فؤؤرو  توجؤؤد أنؤؤه (2112) فاار  اللةطيااف عبااد جمعاا  عماااد دراسؤؤة وأثبتؤؤخ
 مؤؤؤن ذلؤؤؤ  وكؤؤؤان السؤؤؤلوكي، المعؤؤؤرفي الاتجؤؤؤا  اسؤؤؤتخدام نتي ؤؤؤة الحؤؤؤر العمؤؤؤ  نحؤؤؤو الجامعؤؤؤات  ريجؤؤؤي لاتجاهؤؤؤات والبعؤؤؤدي
 إليؤه توصؤلخ مؤا أهؤم ومؤن. الحؤر العمؤ  نحؤو الجامعؤات  ريجؤي لدى والسلوكي والوجداني المعرفي الجان  تنمية  أ 
 بطالؤة علؤى المترتبؤة والمعؤكأت العمؤ  سؤو  واحتياجؤات الجامعؤات  ريجؤي بؤين الموا مؤة في أزمؤة وجؤود الدراسؤة ه  

 . (6)الجامعات  ريجي

 مؤؤؤؤع يتؤؤؤوا م لا العؤؤؤاي التعلؤؤؤيم مخرجؤؤؤؤات أن إه (2100) محماااد عطيااا  حشااامت محمااااد أمااا ة دراسؤؤؤة نتؤؤؤا   وتعؤؤؤير
 الفعليؤة الاحتياجؤات عؤن دقيقؤة معلومؤات وجؤود عؤدم في تتمثؤ  المعؤكلة هؤ   أسؤباب وأن العمؤ ، سو  احتياجات
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,  منعورة غير دكتورا  رسالة,  مقارن  ميداني  دراس  العمل سوق متطلةبات و الجامعي التعلةيم في الخصخص :  محمد عطية حعمخ محمد أميرة )7(
 6011,  الآداب كلية, شمس عين جامعة

 

 كلية ، حلوان جامعة ، والععرين الرابع الدوي العلمي الملاتمر في منعور بحث ، الرقمي  البيئ  ظل في البشري  الموارد تنمي  :  لي   اام عطية منى )8(
 6011 مارا 10-7 ، الاجتماعية الخدمة

(9) Hokayem, Charles: Essays on human capital, health capital, and the labor market 

University of Kentucky, UMI DissertationsPh.DPublishing, 2010. 

(10( Kyeyune, Catherine , Towards the development of a cultural competence framework for 

human resource development professionals in international business:A study of Best 

Practice Learning and Diversity companies , Ph.DSouthern IllinoisUniversity at Carbondale, 

UMI Dissertations Publishing, 2012 
 

 وأيكؤا، التغيؤير، لهؤ ا العؤاي التعلؤيم ملاسسؤات اسؤت ابة وبؤط   العمؤ ، سو  احتياجات تغيير وسرعة العم ، لسو 
 . (7)العم  سو  اجاتلاحتي المأ مة الأ رى المهارات بعض تنمية إه الجامعة  ريجي حاجة

 الرقميؤؤة البيئؤؤة ظؤؤ  في البعؤؤرية المؤؤوارد تنميؤؤة متطلبؤؤات تحديؤؤد إه (2100) خلةياال خاازام عطياا  مااى دراسؤؤة وتوصؤؤلخ
 : (8)يلى كما
 هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي والمتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدربين، الأعمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  رجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  نظؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر وجهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن البعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرية المؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوارد لتنميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة المعرفيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة المتطلبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات( 1)

 .المنظمة في الإنترنخ  دمات وميئة والمعلومات الاتصا  تكنولوجيا حو  المعارف ز دة

 اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخدام في المهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤارة هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي الرقميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة، البيئؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة ظؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  في البعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرية المؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوارد لتنميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة المهاريؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة المتطلبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات( 6)
 .المعلومات وتكنولوجيا الإنترنخ

  طؤؤؤؤؤؤؤؤؤط وجؤؤؤؤؤؤؤؤؤود عؤؤؤؤؤؤؤؤؤدم وهؤؤؤؤؤؤؤؤؤى الرقميؤؤؤؤؤؤؤؤؤة، البيئؤؤؤؤؤؤؤؤؤة ظؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  في البعؤؤؤؤؤؤؤؤؤرية المؤؤؤؤؤؤؤؤؤوارد تنميؤؤؤؤؤؤؤؤؤة تواجؤؤؤؤؤؤؤؤؤه معوقؤؤؤؤؤؤؤؤؤات وجؤؤؤؤؤؤؤؤؤود( 2)
 .المعلومات تكنولوجيا مجا  في للبحو  الاهتمام وعدم الرقمي، والتأهي  للتدري 

 للؤرغم -الأفؤراد أن إه Hokayem, Charles(2101) ( حكايم تشاارلز)  لدراسؤة الر يسؤة النتؤا   وتعؤير
 أهميؤؤة الدراسؤؤة وأكؤؤدت المسؤؤتقب ، في أعلؤؤى أجؤؤور علؤؤى يحصؤؤلون فؤؤم م – لهؤؤم والمهؤؤارات ال اتيؤؤة الكفؤؤا ة درجؤؤة ارتفؤؤاع

 . (9)والعمالة البعرى الما  رأا على وتأثيرها المهارات،

 لتنميؤة الثقافيؤة الكفؤا ة تحديؤد إه Kyeyune, Catherine (2102)(  كياايين كااررين)   دراسؤة وسؤعخ
 الكفؤؤؤا ة أهميؤؤؤة إه الدراسؤؤة هؤؤؤ   نتؤؤؤا   وأشؤؤارت. وتقييمهؤؤؤا تطويرهؤؤؤا  ؤؤا نكؤؤؤن الؤؤؤي الكيفيؤؤة وتحديؤؤؤد البعؤؤؤرية، المؤؤوارد
 في ودورهؤؤا البعؤؤرية، المؤؤوارد تنميؤؤة وبؤؤرام  والتؤؤدري ، التعلؤؤيم مثؤؤ  البعؤؤرية، المؤؤوارد تنميؤؤة ممارسؤؤات توحيؤؤد في الثقافيؤؤة
 . (10)المهنيين أدا  تحسين

 وتكؤمن د ؤأ، لهؤم تؤوفر وأنعؤطة أعمؤالا العؤباب نؤارا أن  ألؤه من نكن ال ى الحر العم  أهمية تظهر هنا ومن
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(11) Alison Spence: Labour market , Edition No: Social Trends 41 , Office for National Statistics , 
Kew, London , 2011,p3 

,  1ط,  والقاهرة الإنان نور,  النسوي الاجتماع علةم في دراسات: العمل سوق وتحديات العمالي  النسائي  الحركات:  عوض فيحن السيد )12(
   102ص,  6001

 الثقافية الدار,  (وإع مي  ونفسي  واجتماعي  واقتصادي  سياسي  مصطلةحات)  العولم  عصر مصطلةحات معجم:  افيالك عبد الفتاح عبد إسماعي  )13(
 707ص,  6001,  القاهرة,  للنعر

  617ص, 1712,  القاهرة,  الأميرية المطابع لعئون العامة الهيئة,   العربية مصر جمهورية العربية اللغة مجمع,  فيالفلةس المعجم (14(

 عؤؤؤن العمؤؤؤ  -المعلومؤؤؤات وثؤؤؤورة التكنولوجيؤؤؤا ازدهؤؤؤار مؤؤؤع الأ ؤؤؤيرة الآونؤؤؤة في - وظهؤؤؤر.  مقبؤؤؤولا معيعؤؤؤيا مسؤؤؤتوى لهؤؤؤم
 وأرقؤام الفيؤاا،  ؤأ  مؤن العمؤ  صؤاح  مؤن أجؤرا عليؤه ويتقاضؤى الموظؤف،  ؤا يقؤوم معينؤة مهام  أ  من الإنترنخ
 أن الممكؤن مؤن وأيكؤا ،, أ ؤرى دولؤة في والموظؤف دولؤة في العمؤ  صؤاح  يكؤون أن الممكؤن فمؤن البنكية الحسالت

 تحتؤاج الأعمؤا  وهؤ  . الدولؤة و ؤارج دا ؤ  الإنترنؤخ  ؤأ  مؤن وبيعهؤا منت اتؤه، لتسؤوي  فرص ايجاد العاب يقوم
 يت ؤؤؤه أن ولابؤؤؤد. كثؤؤؤيرة شخصؤؤؤية ومهؤؤؤارات لغؤؤؤة مؤؤؤن بأكثؤؤؤر والإلمؤؤؤام الحديثؤؤؤة، للتكنولوجيؤؤؤا  اصؤؤؤة عاليؤؤؤة ثقافؤؤؤة إه

 .الإنترنخ عن الحر للعم  توعيتهم  أ  من ه ا ويحد  الحرة، الأعما  ه   مث  إه العباب

 :الدراس  مفاهيم -ثانياا 
 : العمل سوق مفهوم

(  والخؤدمات السؤلع إنتؤاج في العاملؤة العؤركات طلؤ  كميؤة)  العاملؤة اليؤد على والطل  التفاع  العم  سو  يعم 
 . (11)السو  دا  ( السكان ح م طري  عن أساسا تحديدها يتم والي)  العمالة من والمعروض

 العمؤ ، علؤى والنسؤا  الرجؤا  مؤن القادرين العما  عدد وهو, والطل  العرض قوى تفاع : بأنه العم  سو  ويعرف
 . (12)المجتمع في العم  قوى ح م أو معينة، فترة  أ  فيه والراغبين
    : الوعى مفهوم

 مؤن مايؤد إه بحاجؤة وشؤعور  جديؤدة فكؤرة علؤى الفؤرد وقؤوف علؤى ينطوي مباشرا ، إدراكا به يحيط لما الفرد إدراك هو
 . (13)عنه المعلومات

 ولؤؤه معرفؤؤة، كؤؤ  أسؤؤاا وهؤؤو مباشؤؤرا   إدراكؤؤا وأفعالؤؤه وأحوالؤؤه ل اتؤؤه المؤؤر  إدراك بأنؤؤه: الؤؤوعى الفلسؤؤفي المع ؤؤم ويعؤؤرف
 . (14)تعرف ما تعرف وأ ا تععر أ ا ال ات تدرك وبه الوضوح، في متفاوتة مرات 
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 26ص,  ذكر  سب  مرجع,  الجدد والدعاة العولم  بين الشباب وعى تزييف:  المعطى عبد الباسط وعبد أمين عبير (15(

 لبان,  بيروت,  والتوزيع والنعر للدراسات الجامعية الملاسسة مجد,  والأسرة الفرد مع الاجتماعي  الخدم  في العام  الممارس ,  سليمان حسن حسين )16(
    67 ص,  6007,  1ط, 

(17) Karen K. Kirst-Ashman and Grafton H. Hull, Jr : Understanding Generalist Practice, Library 
of Congress , USA , Fifth Edition , 2009 ,p p7,9 

 :الاجتماعي الوعى

 : (15)(الاا ف الوعى,  الحقيقي الوعى)  الوعى من نوعين بين النقدية النظرية ميات

 الؤي للمصؤلحة ورؤيتؤه تجاربؤه، مؤن مسؤتمدا   إدراكؤا   الأمؤور إدراك علؤى الفرد قدرة هو: الحقيقي الوعى 
 الؤوعى له ا الوصو  على القدرة الفرد لدى أن النظرية وتلاكد. الحقيقية ورغباته وحريته إنسانيته تحق 
 المصؤؤؤاح ضؤؤؤو  وفي علميؤؤؤة، أسؤؤؤس علؤؤؤى للم تمؤؤؤع نقؤؤؤد  في للعقؤؤؤ  مسؤؤؤتمرة معرفيؤؤؤة حركؤؤؤة  ؤؤؤأ  مؤؤؤن

 .المعتركة

 الأفؤؤؤراد مؤؤؤع يتعامؤؤؤ  الؤؤؤ ى الأدا ؤؤؤي العقؤؤؤ   ؤؤؤأ  مؤؤؤن للمصؤؤؤلحة الفؤؤؤرد إدراك وهؤؤؤو: الاا ؤؤؤف الؤؤؤوعى 
 .السا د النظام لها يروج الي المصاح لتحقي  كأدوات والعأقات

 للعؤؤؤباب الخاصؤؤؤة والآرا  والمفؤؤؤاهيم والتصؤؤؤورات الأفكؤؤؤار مؤؤؤن مجموعؤؤؤة هؤؤؤو: للةاااوعى الآتي التعرياااف الباحااا  ويتباااى
 وفهمهؤؤم إدراكهؤؤم علؤؤى يؤؤنعكس ممؤؤا فيؤؤه  يعيعؤؤون الؤؤ ى والمجتمؤؤع للواقؤؤع إدراكهؤؤم مؤؤع وجدانؤؤه، في تؤؤلاثر الؤؤى الجؤؤامعي
 .الإنترنخ عن الحر العم  لأهمية وأفكارهم
 :الاجتماعي  الخدم  في العام  الممارس  مفهوم

 أساسؤؤؤا   الاجتمؤؤاعي للأ صؤؤؤا ي يؤؤوفر الؤؤؤ ى الإطؤؤار: بأ ؤؤؤا العامؤؤة الممارسؤؤؤة الاجتماعيؤؤة الخدمؤؤؤة معؤؤارف دا ؤؤؤرة عرفؤؤخ
 حؤؤى الفؤؤرد مؤؤن) الممارسؤؤة مسؤؤتو ت مؤؤن مسؤؤتوى كؤؤ  يتنؤؤاو  البنؤؤا  التغيؤؤير إن حيؤؤث المهنيؤؤة  للممارسؤؤة اتقا يؤؤا نظؤؤر   

 .(16)المعكلة ح  عملية أو المخطط التغيير وتنمية توجيه في العامة للممارسة الر يسة المسئولية وتتمث ( الجماعة

 والقؤؤيم المعؤؤارف قاعؤؤدة تطبيؤؤ :  (17)أ ؤؤا علؤؤى الاجتماعيؤؤة الخدمؤؤة في العامؤؤة الممارسؤؤة أشمااان كريساات كؤؤارن وعؤؤرف
 أربؤؤؤؤع إطؤؤؤار في التغيؤؤؤير أجؤؤؤ  مؤؤؤن ح ؤؤؤؤم أي مؤؤؤن العمؤؤؤأ  أنظمؤؤؤة لاسؤؤؤتهداف المهؤؤؤؤارات مؤؤؤن واسؤؤؤعة ومجموعؤؤؤة المهنيؤؤؤة

 :عمليات

 .  العمي  تمكين على تلاكد العامة الممارسة -1
 . التنظيمي الهيك  ضمن بفعالية العم  -6
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 . المهنية الأدوار من واسعة مجموعة استخدام -2

 . المخطط للتغيير للقيام النقدي التفكير مهارات تطبي  -1

 : الدراس  أهمي : ثالثاا 

 :الآتية للعوام  الدراسة أهمية ترجع
 .به يقوم ال ي الدور وأهمية المجتمع في العباب أهمية -1

 الفرص أن كما. الحكومي للقطاع العم  فرص وندرة العم ، فرص عن البحث في العباب معاناة -6
 الخاص للقطاع العم  فرص: مث   اصة، و نات ومهارات قدرات إه تحتاج العباب أمام المتاحة

 .الصغيرة والمعاريع وللخارج

 .البطالة عن الناتجة والاجتماعية النفسية والأضرار العباب بين العاطلين أعداد ز دة -2

 . الإنترنخ عن الحر العم  بطر  العباب وعى نقص -1

 .العم  لسو  التأهي  في البحث بكرورة السابقة الدراسات توصيات -7

 من والتأكد الاجتماعية، الخدمة ممارسة منظورات إحدى بت ري  الاجتماعية للخدمة المعرفي البنا  إثرا  -7
 الطر  أفك  لتحقي  العلمية  والتوصيات المقترحات بعض وتقديم المطلوب، التغير إحدا  في فاعليتها
 .الانترنخ عن الحر للعم  العباب لتوعية

 :الدراس  نوع: رابعاا 

 .الدراسة بموضوع المرتبطة والدراسات الأدبيات مراجعة  أ  من النظري المنه  على الدراسة ه   تعتمد
 :البح  مستخلةصات: خامساا 

 . الأولية للمهارات ويتمتعون الموضوعية، المعرفة من أكثر لديهم  ريجين يطلبون العم  أرلب إن -1

 المهارات مطابقة وعدم المهارات ونقص  العم  سو  ومتطلبات التعليمية النتا   بين التفاوت أوجه إن -6
 .العم  لسو  الجامعي العباب تأهي  عدم إه يلادى للعم ،

 للمهارات الخريجين تاود وعدم العمالة، في فا ض إه أدى العم  وسو  التعليم بين التنسي  غياب إن -2
 .العم  لسو  الأزمة
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 وأيكا التغيير، له ا العاي التعليم ملاسسات است ابة وبط  العم ، سو  احتياجات تغيير سرعة إن  -1
 عدم إه يلادى العم  سو  لاحتياجات المأ مة الأ رى المهارات بعض تنمية إه الجامعة  ريجي حاجة
 .العم  لسو  الجامعي العباب تأهي 

 العباب بين البطالة معكأت من الحد وللتاي العم   فرص وتوفير المهارات توفير بين ارتباط يوجد -7
 .الجامعي

 لتأهي  والاتصا  التكنولوجيا مجا  في تعم  الي والملاسسات والعركات الجامعات بين العراكة ضرورة -7
 . العم  لسو  لأست ابة رقميا   وتحديثها المهنية معارفهم وتنمية الجامعي، العباب

 : البح  توصيات: سادساا 

 .العم  سو  في المطلوبة والقدرات للمهارات الجامعي العباب توعية -1

 .الإنترنخ عن الحر العم  بفرص الجامعي العباب تعريف -6

 .الحديثة التكنولوجيا من العم  سو  متطلبات مع يتف  بما العباب وتطوير تأهي  -2

 .العم  سو  متطلبات لتجا  العاي التعليم تطوير -1

 :المقترح التصور: سابعاا 

   الإنترنخ عن الحر للعم  العباب وعى لتنمية المقترح تصور
 :المقترح للةبرنامج العام الهدف -أ

 :    أ  من الهدف ه ا وتحقي   الإنترنخ، عن الحر للعم  العباب وعى تنمية
 ومعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤارفهم مهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤارامم وتطؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوير قؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدرامم لتنميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة جمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعي أو فؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤردي بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤباب مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  -1

 .الإنترنخ عن الحر العم  نحو

 .الإنترنخ عن الحر العم  بأهمية وعيهم وتنمية العباب، أسر مع العم  -6
 العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤباب، ومراكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الجامعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات: مثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤباب، مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع المعنيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة المجتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع منظمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  -2

 التدريبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدورات  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤأ  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤباب وتأهيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تطؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوير  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدمات تقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤديم علؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤى وحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤثهم
 .التعليمية والنام 

 الإنترنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤخ عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤو  العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤام الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرأي وإثارة ككؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، المجتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتوى علؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤى العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  -1
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(18) Karen K. Kirst-Ashman Grafton H. Hull, Jr: Generalist Practice with Organizations and 

Communities, Library of Congress  , USA, Fifth Edition, , 2012, p p 10 , 11 

 العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ثقافؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة ونعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر, وللعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤباب للتعلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيم، المعنيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤين القؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرار صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤانعي في التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤأثير  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤأ  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن
 .الإعأم وسا    أ  من الإنترنخ عن الحر

 :العم   أنساق -ب  

 : (18)هم الاجتماعية للخدمة العامة الممارسة في  التعام  أنسا 
 :العميل نسق -0

. الاجتماعيؤة الخدمؤة في التؤد   أ صؤا ي من تستفيد أن نكنها مجتمع أو منظمة أو مجموعة أو أسرة أو فرد أى هو
 .الإنترنخ عن الحر للعم  وعيهم تنمية المراد العباب هم هنا العمأ  ونس 
 :الهدف نسق - 2

 التؤؤأثير أو المهؤي التؤد   أهؤداف اه الوصؤو  أجؤ  مؤن فؤيهم للتؤأثير الاجتمؤاعي الأ صؤا ي يقؤوم الؤ ى النظؤام هؤو 
 : هو الهدف نس  الدراسة ه   وفي. كعمأ  أهدافهم إه الوصو  أج  من

 ويشمل فردى كنسق الشباب مع العمل: 

 .الإنترنخ عن الحر العم  حو  معارفهم ز دة   -

 .لهم د   توفير في الإنترنخ عن الحر العم  من والعا د الفا دة حو  معارفهم ز دة -

 بؤؤؤؤرام   ؤؤؤأ  مؤؤؤن التخؤؤؤرج قبؤؤؤؤ  و ؤؤؤنامم ومهؤؤؤارامم قؤؤؤدرامم تطؤؤؤؤوير بكؤؤؤرورة الجؤؤؤامعي العؤؤؤباب إقنؤؤؤاع -
 .الإنترنخ عن الحر العم  لسو  الملاهلة البعرية التنمية ودورات

 .التدري  ومراكا العباب مركا دا   البعرية التنمية دورات تلقى على الجامعي العباب مساعدة -

 ويشمل جماعي كنسق الشباب جماعات مع العمل: 

 .الجماعية المناقعات  أ  من جماعي بعك  أفكارهم عن الحر التعبير في مساعدمم -

 .الإنترنخ عن الحر العم  حو  الجماعية والتدريبية التعليمية الأنعطة بعض ممارسة على مساعدمم -

 .البعرية للتنمية المرتبطة الأنعطة ممارسة على مساعدمم -

 

 



Journal of Human Development and Education for Specialized Research (JHDESR) Vo: 3, No: 1, 2017 
 

17 
 

 :التغي  محدث نسق - 3

 يعتؤن الباحؤث فؤمن الدراسؤة هؤ   وفي المهؤي، التؤد    ؤأ  مؤن التغيؤير عمليؤة يبدأ ال ى الاجتماعي الأ صا ي هو
 .التغيير محدثا نسقا
 :العمل نسق - 4

 .الباحث  ألها من يعم  ال ى والملاسسة التغيير تحقي  أج  من المعتركين الأشخاص العم  نس  يعم   
 الشااااااااااباب وعااااااااااى تنمياااااااااا  في العاماااااااااا  الممارساااااااااا  منظااااااااااور ماااااااااان الاجتماعياااااااااا  الخدماااااااااا  اسااااااااااتراتيجيات - 

 : الإنترنت عبر الحر بالعمل
 :الإقناع استراتيجي  -0

 لحؤؤؤؤ  العمؤؤؤؤ  علؤؤؤؤى تسؤؤؤؤاعدهم الؤؤؤؤي والخؤؤؤؤنات المهؤؤؤؤارات لإكسؤؤؤؤا م أنفسؤؤؤؤهم  الأفؤؤؤؤراد في تغيؤؤؤؤيرات إحؤؤؤؤدا  تسؤؤؤؤتهدف
 ويتبؤادلون أمؤورهم، ليناقعؤوا العمأ  لنس  الفرصة إتاحة على الاستراتي ية ه   وتعتمد. حاجامم وإشباع معاكلهم

 عنؤؤد الاسؤؤتراتي ية هؤؤ   وتسؤؤتخدم. تعؤؤاوني أسؤؤاا علؤؤى إشؤؤباعها علؤؤى والعمؤؤ  ومعؤؤكأمم، حاجؤؤامم حؤؤو  الؤؤرأي
 .في الإنترنخ عن الحر العم  وأهمية بكرورة لإقناعهم العباب مع التعام 

 :الآتية التكتيكات على الاعتماد الاستراتي ية ه   تنفي  ويتطل 
o وارتباطؤؤه الإنترنؤؤخ، عؤؤن الحؤؤر العمؤؤ  أهميؤؤة عؤؤرض في والواسؤؤعة الجماعيؤؤة للمناقعؤؤات الفرصؤؤة إتاحؤؤة 

 .العم  بسو  والالتحا  للتأهي 

o والخؤارجي الؤدا لي العمؤ  سؤو  متطلبؤات حؤو  والحقؤا   والمعلومؤات البيؤانات كؤم من الاستفادة 
 .  العم  لسو  للتأهي  ودورات وبرام  ملاهأت من

o إقنؤؤاعهم ومحاولؤؤة العمؤؤ ، وسؤؤو  البعؤؤرية التنميؤؤة حؤؤو  آرا  مؤؤن العؤؤباب يبديؤؤه لمؤؤا الجيؤؤد الاسؤؤتماع 
 .المتخصصين للخنا  للاستعانة العم  لسو  والتأهي  الاستعداد، بكرورة

 :  المعرفي البنا  إعادة استراتيجي  -2

 الخاطئؤة  الأفكؤار محؤ  لتحؤ  بمعؤكلته  تؤرتبط جديؤدة معرفيؤة جوانؤ  اكتساب على العمي  تساعد استراتي ية وهى
 هؤؤ   وتسؤؤتخدم. اليوميؤؤة ممارسؤؤته في وبنؤؤا ة واقعيؤؤة عقأنيؤؤة كأفكؤؤار الجديؤؤدة الأفكؤؤار هؤؤ   يوظؤؤف أن يسؤؤتطيع حؤؤى

 .الإنترنخ عن الحر للعم  ترتبط جديدة معرفية جوان  العباب لإكساب الاستراتي ية

 : الآتية التكتيكات على الاعتماد الاستراتي ية ه   تنفي  ويتطل 
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o  في ودور  عنؤه، جديؤدة  أفكؤارا   يتبنؤون لجعلهؤم الجؤامعي للعؤباب الحؤر العم  ماهية وتفسير توضي 
 . العم  بسو  الالتحا 

o العم  لسو  الملاهلة البعرية التنمية ودورات برام  إه العباب وإرشاد توجيه. 

o الإنترنخ عن الحر العم  لسو  أنفسهم وتأهي  تنمية على العباب تع يع. 

 :التمكين استراتيجي  - 2

 العمؤ  علؤى قؤدرمم وز دة أهؤدافهم، وإنجؤاز ظؤروفهم، في الؤتحكم علؤى والجماعؤات الأفراد مساعدة  ألها من ويتم 
 .والاجتماعية العخصية قدرامم وتحسين اكتعاف  أ  من الحياة نوعية تحسين على والآ رين أنفسهم لمساعدة

 :الاستراتي ية ه   لتحقي  الآتية التكتيكات على الباحث اعتمد الدراسة ه   وفي  
o المهؤارات  مؤن ومتطلباتؤه والخؤارجي الؤدا لي العمؤ  سؤو  عؤن والمعلومات للمعارف العباب تاويد 

 .الحر العم  لسو  ملاهلين ليكونوا قدرامم وثق  أنفسهم، تأهي  على يحملهم مما

o غؤؤن الحؤؤر العمؤؤ  لسؤؤو  الملاهلؤؤة ودورات بؤؤرام  علؤؤى للحصؤؤو  القؤؤرار اتخؤؤاذ علؤؤى العؤؤباب مسؤؤاعدة 
 .الإنترنخ

 :البيئ  في التدخل استراتيجي  -4

 وتطؤؤؤوير الإنترنؤؤؤخ عؤؤؤن الحؤؤؤر العمؤؤؤ  نحؤؤؤو العؤؤؤباب اتجاهؤؤؤات تنميؤؤؤة في العؤؤؤباب مجؤؤؤا  في العاملؤؤؤة الملاسسؤؤؤات اسؤؤؤتخدام
 .للعباب والتأهي  التطوير  دمات لتوفير والإجرا ات السياسات تغيير على المسئولين وحث العباب، وتأهي 

o مؤؤؤن ومهؤؤؤارامم قؤؤؤدرامم تنميؤؤؤة في العؤؤؤباب مسؤؤؤاعدة علؤؤؤى المجتمؤؤؤع في والقيؤؤؤادات الملاسسؤؤؤات حؤؤؤث 
 .الإنترنخ عن الحر للعم  تلاهلهم ودورات برام   أ 

o مؤؤادى عا ؤؤد تؤؤوفير في الإنترنؤؤخ عؤؤن الحؤؤر العمؤؤ  وأهميؤؤة بكؤؤرورة التوعيؤؤة في المجتمؤؤع مؤؤوارد اسؤؤتخدام 
 .للعباب
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(19) Karen K. Kirst-Ashman , Grafton H. Hull, Jr., Generalist Practice with Organizations and 

Communities, Fifth Edition, op, 2012, p p 24 :26   

 :الإنترنت عبر الحر بالعمل الشباب وعى تنمي  في العام الممارس أدوار (د (
 : (19)يلى فيما عام كممارا الاجتماعي الأ صا ي أدوار وتحديد 
 : كممكن العام الممارس دور - 0

 المعؤؤاك  وحؤؤ  للمهؤؤام، للقيؤؤام العميؤؤ  نظؤؤام لأعكؤؤا  والاقتراحؤؤات والتعؤؤ يع للؤؤدعم الاجتمؤؤاعي الأ صؤؤا ي يقؤؤوم 
 دور في المسؤؤتخدمة المهؤارات وتعؤؤم , الكؤغوط مختلؤف مؤؤع التعامؤ  علؤى العميؤؤ  يسؤاعد عامؤ  وهؤؤو. ونجؤاح بسؤهولة
 .الأهداف تحقي  سب  وتحديد العخصية في القوة نقاط ودعم وتحديد المعاعر وإدارة الأم ، توصي  الممكن

 : يلى بما العام الممارا يقوم الإنترنخ عن الحر للعم  العباب وعى  تنمية مجا  وفي

o الإنترنخ عن الحر العم  نحو للعباب الإيجابية المعاعر دعم . 

o عؤؤؤؤؤن العمؤؤؤؤؤ  لصؤؤؤؤؤاح اسؤؤؤؤؤتغألها وكيفيؤؤؤؤؤة وإمكانيؤؤؤؤؤامم قؤؤؤؤؤدرامم، اكتعؤؤؤؤؤاف علؤؤؤؤؤى العؤؤؤؤؤباب مسؤؤؤؤؤاعدة 
 .الإنترنخ

o الانترنخ عن الحر للعم  الملاهلة ودورات برام  على الحصو  في العباب مساعدة   . 

 ( :المعلةم) كتربوي العام الممارس دور - 2

 الأ صؤؤؤؤؤا ي يكؤؤؤؤؤون ولكؤؤؤؤؤى. للعمؤؤؤؤؤأ  الأزمؤؤؤؤؤة المهؤؤؤؤؤارات وتعلؤؤؤؤؤيم المعلومؤؤؤؤؤات بتقؤؤؤؤؤديم الاجتمؤؤؤؤؤاعي الأ صؤؤؤؤؤا ي يقؤؤؤؤؤوم  
 ويقؤوم جيؤدا ، محؤاورا   يكؤون وأن تعليمهؤا، يجؤرى الؤي للموضوعات دراية على يكون أن يج  فعالا، معلما الاجتماعي

 .  واض  بعك  المعلومات تل  بنق 

 : يلى بما العام الممارا يقوم الإنترنخ عن الحر للعم  العباب وعى  تنمية مجا  وفي
o الإنترنخ عن الحر العم  من والفا دة العا د عن والمعلومات للمعارف العباب تاويد. 

o  عؤن الحؤر العمؤ  أهميؤة حؤو  العباب لجماعات والمناقعات والمحاضرات الندوات تنظيم على العم 
 .الإنترنخ

o عؤؤؤؤن الحؤؤؤر العمؤؤؤؤ   علؤؤؤى العؤؤؤؤباب يعؤؤؤ ع عؤؤؤؤام رأى لتكؤؤؤوين العؤؤؤؤام  الؤؤؤرأي وتعبئؤؤؤؤة المجتمؤؤؤع اسؤؤؤتثارة 
 .المحلية الإعأم وسا   لستخدام الإنترنخ
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 :للةتسهي ت كمقدم العام الممارس دور - 2

 الاتصؤالات وتحسؤين, التغيؤير عمليؤة لتعايؤا معؤا   المعؤاركين ويجمؤع, المجموعؤة  ؤنة بتوجيؤه الاجتمؤاعي الأ صؤا ي يقوم
 .الأزمة المعلومات مع وربطهم, للموارد الوصو  في يساعد مما

 : يلى بما العام الممارا يقوم  الإنترنخ عن الحر للعم  العباب وعى تنمية مجا  وفي
o  المراكؤؤؤا: مثؤؤ  العؤؤؤباب، منهؤؤا يسؤؤؤتفيد أن نكؤؤن الؤؤؤي المجتمؤؤع في المتاحؤؤؤة الخؤؤدمات مصؤؤؤادر توضؤؤي 

 .الإنترنخ عن الحر للعم  لتأهيلهم والتنموية والتأهيلية التدريبية

o العم  لسو  والتأهي  الحر، العم  مجا  في للعباب  دماما لتقديم المجتمع ملاسسات استثارة. 

o الإنترنخ عن الحر العم  مجا  في للعباب  دماما لتقديم المجتمع لملاسسات التسهيأت تقديم. 

 : كوسيط العام الممارس دور -4

 والخؤؤؤدمات المؤؤؤوارد مؤؤؤع(  مجتمعؤؤؤات,  منظمؤؤؤات,  جماعؤؤؤات,  أفؤؤؤراد)  نظؤؤؤام أي بؤؤؤربط الاجتمؤؤؤاعي الأ صؤؤؤا ي يقؤؤؤوم
 بمعؤاركة الاجتمؤاعي الأ صؤا ي ويقؤوم, ترفيهيؤة أو نفسؤيه أو تربويؤة أو قانونيؤة أو مالية موارد تكون وقد. الاجتماعية

 .للعمي  الأزمة الموارد على الحصو  في العمي 

 :  يلى بما العام الممارا يقوم الإنترنخ عن الحر للعم  العباب وعى  تنمية مجا  وفي  
o المجتمع في الخدمات ومصادر العباب بين الروابط إيجاد. 

o ومعكأمم حاجامم وتوضي  العباب نظر وجهة عن التعبير. 

o أكثؤر ليكونؤوا الخؤدمات تقؤدم الؤي الملاسسات وفي المجتمع في القرار ومتخ ي المسئولين على التأثير 
 .  العباب لاحتياجات است ابة

 :كمنسق العام الممارس دور - 5

 ويقؤؤوم. تنظؤؤيم في معؤؤا   المكؤؤونات جلؤؤ  وتعؤؤم  متماسؤؤ ، كؤؤ  لتعؤؤكي  مختلفؤؤة عناصؤؤر تجميؤؤع عمليؤؤة هؤؤو التنسؤؤي 
 تطؤوير في المباشؤر التؤد   إه المسؤاعدة لتؤوفير التنسؤي  فؤرص وتحديؤد للؤدعوة، الؤدور هؤ ا في الاجتماعي الأ صا ي
 .الخدمات وتوصي 

 :  يلى بما العام الممارا يقوم الإنترنخ عن الحر للعم  العباب وعى تنمية مجا  وفي
o  التؤؤد   أهؤؤداف لتحقيؤؤ  الباحؤؤث  مؤؤع المتعؤؤاون العمؤؤ  فريؤؤ  بؤؤين التنسؤؤي  مؤؤن درجؤؤة أقصؤؤى تحقيؤؤ 
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 .المهي

o  لتحقيؤ  المهؤي  التؤد   فيهؤا يجرى الي والملاسسة المجتمعية الملاسسات بين والتنسي  التعاون تحقي 
 .الإنترنخ عن الحر العم  بأهمية العباب وعى تنمية في المهي التد   أهداف

 : كمعالج العام الممارس دور  - 2

 عأقؤامم في أو أنفسؤهم، في تغيؤيرات إحؤدا  علؤى العميؤ  نس  بمساعدة الدور ه ا في الاجتماعي الأ صا ي يقوم
 .مهمة بعأقات معهم يرتبطون ال ين الناا أو الجماعات مع

 :يلى بما العام الممارا يقوم الانترنخ عن الحر للعم  العباب وعى  تنمية مجا  وفي  
o الإنترنخ عن الحر العم  تجا  وسلوكيامم الصحيحة، غير أفكارهم تعدي  على العباب مساعدة. 

o الحر العم  لسو  لتأهيلهم والتنموية التدريبية احتياجامم إشباع على العباب مساعدة . 

 :  كمطالب العام الممارس دور  - 7

 لتحقيؤؤؤ  قكؤؤؤا    ومناقعؤؤؤة مصؤؤؤالحه عؤؤؤن الؤؤؤدفاع في العميؤؤؤ  عؤؤؤن نا بؤؤؤا الؤؤؤدور هؤؤؤ ا في الاجتمؤؤؤاعي الأ صؤؤؤا ي يكؤؤؤون
 .شرعية بطريقه للعمي  والفوا د المنافع لكمان والجهود الأهداف

 :يلى بما العام الممارا يقوم الإنترنخ عن الحر للعم  العباب وعى  تنمية مجا  وفي
o الإنترنخ عن الحر العم  لقكية العام الرأي إثارة. 

o العمؤ  سؤو  متطلبؤات وفؤ  العؤباب تأهيؤ  علؤى تعمؤ  ملاسسؤات لإنعا  وقياداته المجتمع استثارة 
 .الإنترنخ عن الحر

o تعلؤؤؤيمهم مخرجؤؤؤات بؤؤؤين للموا مؤؤؤة والتطؤؤؤوير والتأهيؤؤؤ  والتؤؤؤدري  التنميؤؤؤة في العؤؤؤباب بحقؤؤؤو  المطالبؤؤؤة 
 .العم  سو  ومتطلبات
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  206 ص,  6011، الحديث الجامعي المكت  الإسكندرية،,  المعاصرة الاجتماعي  الخدم ,  حنا إبراهيم مريم,  حبي  شحاتة جما  )20(

 

 :الإنترنت عبر الحر بالعمل الشباب وعى لتنمي  العام الممارس مهارات -ه

 : (20)الآتي في العام الممارا مهارات أشمان كريسخ كارن تصنف
 :   العام  للةممارس (  الصغرى الوحدات) المايكرو مهارات -0

 الجيؤؤد التواصؤؤ  ذلؤؤ  في بمؤؤا الأساسؤؤية العخصؤؤية المهؤؤارات وتتكؤؤمن الأفؤؤراد، مؤؤع للعمؤؤ  تسؤؤتخدم الؤؤي المهؤؤارات هؤؤي
 .المقابأت إجرا  ومهارات

 ومهؤارات معهؤم، والتواصؤ  عأقؤات، وتكؤوين العؤباب، مؤع التعامؤ  عند المهارات ه   تستخدم الحالية الدراسة وفي
 .معهم المقابأت إجرا 
   العام  للةممارس ( المجموعات) الميزو مهارات -2

 والعؤأج المؤلاتمرات,  الؤدعم مجموعؤات, الأسؤر مع العم : مث  صغيرة، مجموعات مع للعم  المستخدمة المهارات هي
 .  المدارا في تعليمية مجموعات في والمعاركة, سلوكية معاك  من يعانون ال ين للعباب للنسبة

 ويصؤؤؤمم العؤؤؤباب، جماعؤؤؤات مؤؤؤع الاجتمؤؤؤاعي الأ صؤؤؤا ي يعمؤؤؤ  عنؤؤؤدما المهؤؤؤارات هؤؤؤ   تسؤؤؤتخدم الحاليؤؤؤة الدراسؤؤؤة وفي
 .والندوات الجماعية المناقعة بمهارة والقيام وتربوية تعليمية برام 
 :  العام  للةممارس ( الأكبر) الماكرو مهارات -2

 علؤؤى المعؤؤاك  مؤؤع والعمؤؤ  والمنظمؤؤات المجتمعؤؤات ذلؤؤ  في بمؤؤا كبؤؤيرة أنظمؤؤة مؤؤع للعمؤؤ  تسؤؤتخدم الؤؤي المهؤؤارات هؤؤي
 .  الكلى المستوى

 الجماعؤؤات  أو المجتمؤؤع منظمؤؤة مؤؤع الاجتمؤؤاعي الأ صؤؤا ي يعمؤؤ  عنؤؤدما المهؤؤارات هؤؤ   تسؤؤتخدم الحاليؤؤة الدراسؤؤة وفي
 .والاجتماعات والندوات الجماهيرية المعاركة تنظيم بمهارات يقوم حيث

 :الإنترنت عبر الحر بالعمل الشباب وعى لتنمي  العام الممارس يستخدمها التي الأدوات  -و

 التؤؤد    طؤة تنفيؤ  في تسؤؤاعد  الؤي المهنيؤة النؤدوات مؤؤن مجموعؤة المهؤي تد لؤؤه في الاجتمؤاعي الأ صؤا ي يسؤتخدم
 :  هي الانترنخ عن الحر للعم  العباب وعى تنمية في  ا الاستعانة نكن الي والأدوات, المهي
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 :الاجتماعات - أولاا 
 العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بأهميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة للتوعيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤامعي للعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤباب اجتماعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات بتنظؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيم الاجتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعي الأ صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ي يقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوم حيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤث

   :الآتي النحو على وذل  الإنترنخ، عن الحر
 الاجتماع الأو  :   -1

 الهدف من الاجتماع : 
 .  الأنعطة ومعرفي الملاسسات تل  إدارة مع عأقات وتكوين الارتباط -
 .وأهدافه التد   موضوع شرح -

 للعباب المعنية الملاسساتنس  الهدف : 
 الاجتماع الثاني :  -6

 الهدف من الاجتماع : 
 .  المهي للتد   للنسبة والباحث الملاسسات تل  دور تحديد -
 .التد   لننام  الملاسسات تل  تقدمه ال ى الدعم ومعرفة تحديد -

 للعباب المعنية الملاسساتنس  الهدف : 
 الاجتماع الثالث :  -2

 الهدف من الاجتماع : 
 .المهنى التد    طة على العباب مع التعاقد -
 .العباب مع مهنية عأقة تكوين -

 العبابنس  الهدف : 
 الاجتماع الرابع :  -1

 الهدف من الاجتماع : 
 .الإنترنخ عن الحر العم  حو  الت ريبية الجماعة أعكا  مع الحوار -
 . الحر العم  التنمية عن الت ريبية الجماعة آرا  معرفة -
 المقبلة الأنعطة  طة تحديد -

 العبابنس  الهدف : 
 الاجتماع الخامس :  -7

 الهدف من الاجتماع : 
 إلحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاقهم في الإنترنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤخ عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دور حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤو  الت ريبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الجماعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة وإدراك معؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤارف ز دة -
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 .  العم  بسو 
 .وقدرامم مهارامم وز دة تنمية أهمية حو  الت ريبية الجماعة وإدراك معارف ز دة -

 العبابنس  الهدف : 
 الاجتماع السادا :  -7

 الهدف من الاجتماع : 
 قؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدرامم وتنميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة تطؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوير علؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤى العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤباب مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعدة في كفا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا دة المنظمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة مجتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  -

 .الإنترنخ عن الحر العم  لسو  وتأهيلهم

 للعباب المعنية الملاسساتنس  الهدف : 
 الاجتماع السابع :  -6

 الهدف من الاجتماع : 
 .الت ريبية الجماعة أعكا  على تغييرات من حد  ما تتبع -

 :الندوات -ثانيا

 عؤؤؤن الحؤؤؤر العمؤؤؤ  في  ؤؤؤنا  بمعؤؤؤاركة والتعليميؤؤؤة التنمويؤؤؤة النؤؤؤدوات بعؤؤؤض بتنظؤؤؤيم الاجتمؤؤؤاعي الإ صؤؤؤا ي يقؤؤؤوم حيؤؤؤث
 :يلى كما الإنترنخ
 الندوة الأوه :  -1

 الإنترنخ عن الحر العم موضوع الندوة : 
 والباحث بعرية تنمية مدربالقا م للندوة : 

 الهدف من الندوة : 
 .الإنترنخ عن الحر للعم  التعريف -
 .  الإنترنخ عن الحر العم  أهداف شرح -
 .مادى عا د توفير في الإنترنخ عن الحر العم  أهمية –

 الندوة الثانية :  -6

 العم  سو  متطلباتموضوع الندوة : 
 والباحث بعرية موارد أ صا يالقا م للندوة : 

 الهدف من الندوة : 
 .  الإنترنخ عن الحر العم  سو  في المطلوبة العخصية المهارات العباب تعريف -
 .الإنترنخ عن الحر العم  سو  في المطلوبة العملية للمهارات العباب تعريف -
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 .الإنترنخ عن الحر العم  سو  في المطلوبة والقدرات والخنات للمعارف العباب تعريف -
 الندوة الثالثة :  -2

 .الحر العم  لسو  التأهي  عدم أضرارموضوع الندوة : 
 والباحث بعرية تنمية مدربالقا م للندوة : 

 -للتاي : العباب تعريفالهدف من الندوة : 
 والاسؤؤتعداد التأهيؤؤ  عؤؤدم في عليهؤؤا الحصؤؤو  وصؤؤعوبة المهاريؤؤة ومتطلبامؤؤا الموجؤؤودة الإنترنؤؤخ عؤؤن الحؤؤر العمؤؤ  فؤرص -
 .لها
 .متطلباته  مع التواف  عدم إه يلادى الحر العم  لسو  التأهي  عدم -
 .الإنترنخ عن الحر للعم  الالتحا  بطر  المعرفة عدم إه يلادى الحر العم  لسو  التأهي  عدم -

 الندوة الرابعة :  -1

 .الإنترنخ عن الحر العم  سو  واحتياجات التعليم مخرجات بين الموا مةموضوع الندوة : 
 والباحث بعرية موارد أ صا يالقا م للندوة : 

 الهدف من الندوة : 
 .العم  سو  واحتياجات التعليم مخرجات بين للموا مة العباب تعريف -
 .  العم  سو  احتياجات وف  المطلوبة المهارات -
 .لها الاستعداد وكيفية ومتطلباما المتاحة الوظا ف -

 الندوة الخامسة :  -7

 .العم  لسو  والتأهي  البعرية التنميةموضوع الندوة : 
 والباحث بعرية تنمية مدربالقا م للندوة : 

 الهدف من الندوة : 
 التاي : في البعرية التنمية بدور العباب تعريف

 .العم  سو  في الأزمة الخنات اكتساب -
 .والمعرفة الثقافة ز دة -
 .عم  عن البحث طر  -
 .العم  لسو  التأهي  طر  -
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 : المحاضرات -ثالثاا  

 عؤؤن الحؤؤر العمؤؤ  في  ؤؤنا  بمعؤؤاركة والتعليميؤؤة التنمويؤؤة المحاضؤؤرات بعؤؤض بتنظؤؤيم الاجتمؤؤاعي الأ صؤؤا ي يقؤؤوم حيؤؤث
 :يلى كما الإنترنخ
 المحاضرة الأوه :  -1

 .الإنترنخ عن الحر العم  ومبادئ أسسموضوع المحاضرة : 
   والباحث بعرية مواد أ صا يالقا م للمحاضرة : 

 الهدف من المحاضرة : 
 .الإنترنخ عن الحر للعم  الخاصة المعارف ز دة -
 .الإنترنخ عن الحر العم  ومبادئ بأهداف العباب تعريف -
 .الإنترنخ عن الحر العم  لسو  التأهي  في البعرية التنمية بأهمية العباب تعريف –

 المحاضرة الثانية :  -6

 .الإنترنخ عن الحر للعم  الملاهلة ودورات برام موضوع المحاضرة : 
 والباحث بعرية مواد أ صا يالقا م للمحاضرة : 

 الهدف من المحاضرة : 
 .الإنترنخ عن الحر للعم  الملاهلة والدورات للنام  العباب تعريف -
 .العم  لسو  للتأهي  والدورات النام  ه   بعأقة العباب تعريف -

 المحاضرة الثالثة :  -2

 .العم  سو  مهاراتموضوع المحاضرة : 
 والباحث بعرية تنمية مدربالقا م للمحاضرة : 

 الهدف من المحاضرة : 
 .أنواعها و العخصية للمهارات العباب تعريف -
 .الإنترنخ عن الحر العم  لسو  المطلوبة والخنات للمهارات العباب تعريف -

 المحاضرة الرابعة :  -1

 .عم  فرصةموضوع المحاضرة : 
 والباحث بعرية تنمية مدربالقا م للمحاضرة : 

 الهدف من المحاضرة : 
 . الحر العم  لفرص التأهي  بطر  العباب تعريف -



Journal of Human Development and Education for Specialized Research (JHDESR) Vo: 3, No: 1, 2017 
 

77 
 

 .  الإنترنخ  أ  من عم  عن البحث بطر  العباب تعريف -
 التنميؤؤة ودورات بؤؤرام   ؤؤأ  مؤؤن و ؤؤنامم قؤؤدرامم وثقؤؤ  أنفسؤؤهم، تنميؤؤة علؤؤى العؤؤباب وحؤؤث البطالؤؤة مناهكؤؤة -

 .الإنترنخ عن الحر العم  لسو  الملاهلة البعرية
 المحاضرة الخامسة :  -7

 .للبطالة لاموضوع المحاضرة : 
 والباحث  بعرية تنمية ومدرب بعرية مواد أ صا يالقا م للمحاضرة 

 الهدف من المحاضرة : 
 واكتسؤؤاب الفؤؤرص لهؤؤ   التأهيؤؤ  وكيفيؤؤة ،والخؤؤارجي الؤؤدا لي العمؤؤ  بسؤؤو  المتؤؤوفرة العمؤؤ  بفؤؤرص العؤؤباب تعريؤؤف -

 .العم  سو  في الأزمة الخنات
 .الإنترنخ عن الحر العم  متطلبات وف  و نامم قدرامم وثق  أنفسهم تنمية على العباب حث -

 :المقاب ت - رابعاا 
 :يلى كما  والجماعية  الفردية المقابأت من العديد بعقد الاجتماعي الأ صا ي يقوم حيث
 مقابأت فردية :  -1

 .فردى كنس  العباب : نس  الهدف
 الهدف من القابأت : 

 .المهي التد    طة على التعاقد -
 .الإنترنخ ع  الحر العم  في العباب رأى على التعرف –
 .العم  لسو  التأهي  في العباب رأى معرفة -
 .مهنية عأقات وبنا  تكوين -
 .الإنترنخ عن الحر العم  لسو  الملاهلة البعرية التنمية ودورات برام  أهمية شرح -
 .الإنترنخ عن الحر العم  لسو  التأهي  فكرة تبنى على العباب مساعدة -

 مقابأت جماعية :  -6

 جماعي. كنس  العبابجماعات  : نس  الهدف
 الهدف من القابأت : 

 .العأقات وبنا  الارتباط -
 .الإنترنخ عن الحر العم  حو  آرا هم على التعرف -
 .  صحيحة بأفكار الإنترنخ ع  الحر العم  عن الخاطئة الأفكار استبدا  -
 .القبلي القياا تطبي  -
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 .المهنية العأقة لإ ا  التمهيد -
 .البعدي القياا وتطبي  المهي التد   تقييم -

 : الجماعي  المناقشات - خامساا 
 كمؤا الإنترنؤخ عؤن الحؤر العمؤ  حؤو  الآرا  لتبؤاد  العؤباب بؤين المناقعؤات ادارة الاجتماعي الأ صا ي يقوم حيث
 :يلى

 المناقعة الأوه :  -1

 .والباحث بعرية تنمية مدرب : القا م للمناقعة
 الهدف من المناقعة : 

 .الإنترنخ عن الحر للعم  المعارضة الآرا  على التعرف -
 .الإنترنخ عن الحر العم  لسو  التأهي  في البعرية التنمية دورات و برام  أهمية على التأكيد –

 المناقعة الثانية :  -6

 .الباحث : القا م للمناقعة
 الهدف من المناقعة : 

 .صحيحة بأ رى البعرية للتنمية والمعارضة الخاطئة الأفكار استبدا  -
 .الت ريبية الجماعة وأعكا  الباحث بين العأقات تدعيم -

 المناقعة الثالثة :  -2

 .والباحث بعرية موارد أ صا ي : القا م للمناقعة
 الهدف من المناقعة : 

 .ومتطلباته والخارجي الدا لي العم  سو  واقع حو  المناقعة -
 المناقعة الرابعة :  -1

 .الباحث : القا م للمناقعة
 الهدف من المناقعة : 

 .الإنترنخ عن الحر للعم  أنفسهم تأهي  في البد  على الت ريبية الجماعة أعكا  ومساعدة حث -
 .الإنترنخ عن الحر العم  لسو  التأهي  عدم على المترتبة المعكأت مناقعة -
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 : الحف ت - سادساا 
 :يلى كما حفلتين بعقد الاجتماعي الأ صا ي يقوم حيث
 الحفلة الأوه :  -1

 الهدف من الحفلة : 
 .الباحث وبين وبينهم ، وبعكهم الت ريبية الجماعة أعكا  بين الاجتماعية العأقات توطيد -

 الحفلة الثانية :  -6

 الهدف من الحفلة : 
 .الت ريبية الجماعة أعكا  عن الترفيه -
 .المهي التد   أنعطة  تام -

 :الدراس  مراجع
 :العربي  المراجع -أولا

 الكتب :   
 .8002,  الإسكندرية,  الجامعة شباب ملاسسة, والإدمان البطال  مشاكل:  الحليم عبد حافظ أنوار -0

 علةااااااااام في دراساااااااااات: العمااااااااال ساااااااااوق وتحاااااااااديات العماليااااااااا  النساااااااااائي  الحركاااااااااات: عؤؤؤؤؤؤؤؤؤوض حنفؤؤؤؤؤؤؤؤؤي السؤؤؤؤؤؤؤؤؤيد -6
 .8001,  1ط,  القاهرة, الإنان نور,  النسوي الاجتماع

 حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤو  نظؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر وجهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات ، عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤري شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاب مليؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤون 100لتحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدى التصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدي: العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤالمي الاقتصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤادي المنتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدى -2
 .8018 ،8018 العام في العري العالم في العباب تعغي 

 العامؤؤة المصؤؤرية الهيئؤؤة , الجاادد والاادعاة العولماا  بااين الشااباب وعااى تزيااف:   المعطؤؤى عبؤؤد الباسؤؤط وعبؤؤد أمؤؤين عبؤؤير -4
 .8002, القاهرة للكتاب،

 المكتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤكندرية،, المعاصاااااااااارة الاجتماعياااااااااا  الخدماااااااااا ,  حنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤراهيم مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤريم, حبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤحاتة جمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  -7
 . 8011، الحديث الجامعي

 مجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد, والأسااااااااااارة الفااااااااااارد ماااااااااااع الاجتماعيااااااااااا  الخدمااااااااااا  في العامااااااااااا  الممارسااااااااااا , سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤليمان حسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن حسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤين -7
 .8002,  1ط,  لبان,  بيروت,  والتوزيع والنعر للدراسات الجامعية الملاسسة

 والقواميس المعاجم: 
 

 واجتماعيا  واقتصادي  سياسي  مصطلةحات)  العولم  عصر مصطلةحات معجم:  الكؤافي عبد الفتاح عبد إسماعي  -7
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 . 205ص,  8002,  القاهرة, للنعر الثقافية الدار,  ( وإع مي  ونفسي 

 المطؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤابع لعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤئون العامؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الهيئؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة,  العربيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة مصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر جمهوريؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة العربيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة اللغؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة مجمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع, الفلةسااااااااااافي المعجااااااااااام -1
 . 1521,  القاهرة,  الأميرية

 الرسائل : 

 ,مقارن  ميداني  دراس  العمل سوق ومتطلةبات الجامعي التعلةيم في الخصخص :  محمد عطية حعمخ محمد أميرة -7
 8011,  الآداب كلية, شمس عين جامعة, منعورة غير دكتورا  رسالة

 الجامعات خريجي اتجاهات وتنمي  الجماع  خدم  في السلةوكي المعرفي الاتجاه:  فرج اللطيف عبد جمعة عماد -10
 8002,  الاجتماعية الخدمة كلية, الفيوم جامعة, منعورة غير ماجستير رسالة, الحر العمل نحو

 رسؤؤالة, الفيااوم بمحافظاا  الأهلةياا  الجمعيااات في البشااري  التنمياا  باارامج تقااويم:  فؤؤراج محمؤؤد الؤؤدين جؤؤأ  لميؤؤا  -00
 . 8001, الاجتماعية الخدمة كلية, الفيوم جامعة, منعورة غير دكتورا 

 العلةمي  المؤتمرات: 

 الدوي العلمي الملاتمر في منعور بحث ،الرقمي  البيئ  ظل في البشري  الموارد تنمي :  لي   اام عطية منى -16
 .8011 مارا 10-5 ، الاجتماعية الخدمة كلية حلوان، جامعة والععرين، الرابع

 :الأجنبي  المراجع -ثانيا

13-   Hokayem, Charles: Essays on human capital, health capital, and the 

labor market University of Kentucky, UMI Dissertations Ph.D Publishing, 

2010. 

14-   Kyeyune, Catherine   , Towards the development of a cultural competence 
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