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ABSTRACT 

The world has witnessed a leap in the field of information and communication 

technology and has greatly affected the human lifestyle, as modern technological means 

and related applications have become an integral part of the daily life of human beings, 

especially in the administrative field, as it produced realistic thinking embodied in e-

management, it’s a type of practice Modern techno-management, through which the 
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administration has witnessed wide turns at the level of administrative thought, forcing 

many countries to adopt strategies based on planning as an inevitability imposed by 

global changes, especially during crises. Overall, keeping pace with digital 

transformation. Through this research paper, we aim to present the important basics of 

e-management and its stages of transformation by highlighting the strategies adopted for 

the digital transformation of management from luxury to inevitable, especially in the 

Corona crisis, trying to shed light on the Algerian experience of some digital 

transformations. 
 الملخص

شهد العالم قفزة نوعية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأثر بشكل كبير على نمط الحياة الإنسانية، اذ أضحت 

تى المجالات لاسيما في ليومية للبشر في شالوسائل التكنولوجية الحديثة والتطبيقات المرتبطة بها جزء لا يتجزأ من الحياة ا

ل نوع من الممارسات والذي يمث الادارة الالكترونية،المجال الإداري، حيث أنتج فكرا واقعيا نوعيا حديثا تجسد في مصطلح 

مما أجبر  انعطافات عميقة واسعة على مستوى الفكر الإداري إدارية الحديثة، فقد شهدت من خلالها الإدارة-التكنو

العديد من الدول إلي انتهاج استراتيجيات تعتمد على التخطيط بصفتها حتمية فرضتها التغيرات العالمية خصوصا خلال 

الأزمات، اذ تعتبر المحنة فرصة لتوسيع الإدارة الإلكترونية وتعميمها على كل القطاعات وذلك للمساهمة في تحقيق التنمية 

. نهدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى عرض أهم أساسيات الإدارة الإلكترونية ومراحل الشاملة مواكبة للتحول الرقمي

تحولها من خلال إبراز الاستراتيجيات المنتهجة للتحول الرقمي للإدارة من الرفاهية الي الحتمية خصوصا في ظل أزمة كورونا 

 ية.محاولين تسليط الضوء على التجربة الجزائرية لبعض التحولات الرقم

 

Keywords : Traditional management ; electronic management ; digital transformation ; 

strategies ; the Corona Crisis (covid 19). 
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 (.covid19) الإدارة التقليدية؛ الإدارة الإلكترونية؛ التحول الرقمي؛ استراتيجيات؛ أزمة كورونا الكلمات المفتاحية:

 مقدمة

منذ أواخر القرن العشرين حدثت طفرة نوعية في المجال التكنولوجي على مستوى العالم، ما رتب عنه استخدام أنماط 

فقد شهدت  ،الإدارة الالكترونيةإدارية حديثة مواكبة لهذا التطور الحاصل، يطلق على هذا النوع من الأنماط بمصطلح 

ظل الظروف  في انعطافات وتحديات عميقة واسعة على مستوى الفكر الإداري، إذ تحول العمل الإداري من خلالها الإدارة

الراهنة من النمط التقليدي والمعتمد على المعاملات الورقية والإجراءات الروتينية الي نمط إلكتروني حديث وفعال يمتاز 

رة بصفتها العديد من الدول إلي انتهاج استراتيجيات مسط بقلة التكلفة وتوفير المزيد من الوقت وجهد ضئيل، مما أجبر

 حتمية فرضتها التغيرات العالمية خصوصا خلال الأزمات.

في الانتشار المتزايد لمصطلح الإدارة الالكترونية والذي أدى الي اتساع دائرة التعامل به، اذ أصبحت  أهمية الدراسةتبرز 

 (.covid19الآزمة الراهنة) محور أساسيا في مختلف القطاعات خصوصا في

الي أنه موضوع يتسم بالدقة والحداثة ويثير العديد من الإشكالات عند التطبيق  أسباب اختيار هذا الموضوعوتعود 

والراجع لعدم وجود وتهيئة بنية تحتية ملائمة لاحتضان هذا النوع من التطور، اذ نحاول تسليط الضوء على أهم استراتيجيات 

 ول الرقمي للإدارة. ومتطلبات التح

: إلى عرض أهم الأساسيات العامة للإدارة الإلكترونية ومراحل تحولها من خلال إبراز ونهدف من خلال هذه الدراسة

الاستراتيجيات المنتهجة للتحول الرقمي للإدارة من الرفاهية الي الحتمية خصوصا في ظل أزمة كورونا محاولين تسليط 

 ية لبعض التحولات الرقمية في ظل هذه الأزمة.الضوء على التجربة الجزائر 
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لتركيز بإبرازها أهم الاستراتيجيات والمدعمة بمتطلبات التحول الرقمي للإدارة وا طابعها الأصليوتضفي على هذه الدراسة 

 على أزمة كورونا كمحفز للانتقال من الرفاهية الي الحتمية في مختلف قطاعات الدولة. 

 ر.التالية: الدور الايجابي لأزمة كورونا لبروز وتفعيل الإدارة الالكترونية في الجزائالفرضية طرح ومن خلال ما سبق يمكن 

في تحديد بعض القطاعات للتحول الرقمي للإدارة والنظر الي أي مدى ساهمت هذه الأزمة نحو  حدود الدراسةوترتبط 

 بروز الإدارة الالكترونية.

كنولوجيا والتي تكون وفق ما هو مستحدث في مجال ت إشكالية الدراسةمنا تحديد حيث أن التطرق لهذا الموضوع يقتضي 

للإدارة  فيما تتمثل أهم استراتيجيات التحول الرقميالاتصالات والمعلومات وعليه السؤال الذي يتبادر للأذهان هو: 

 وتفعيلها؟في ظل المتغيرات الراهنة؟ وما هو دور أزمة كورونا نحو بروز الإدارة الالكترونية 

سيات الإدارة معتمدين على تحليل المحتوى كأداة بتوضيح أهم أسا المنهج التحليليوللإجابة على إشكالية الدراسة اتبعنا 

الالكترونية وتحليل أهم النقاط للتحول الرقمي خصوصا خلال أزمة كورونا من خلال تبني جسور بين الوضع الحالي 

 بة الجزائرية وما مدى جاهزيتها وأهم افاقها مستقبلا.والخطة طويلة الاجل مع ابراز التجر 

 اذ تم تقسيم هذه الدراسة الي المحاور التالية:

 المحور الأول: أساسيات حول الإدارة الالكترونية -

 المحور الثاني: الانتقال السليم نحو تفعيل الإدارة الالكترونية -

 ة خلال أزمة كوروناالمحور الثالث: التجربة الجزائرية للتحول الرقمي للإدار  -
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 المحور الأول: أساسيات حول الإدارة الالكترونية

علم الإدارة، والذي يعنى به  قبل التطرق الي مفهوم الإدارة الالكترونية لابد من تعريف الإدارة كمصطلح عام في مجال

أكد الرجال أن يعملوه ثم الت"لما تريد من في المعرفة الدقيقة  Taylor حسب مؤسس المدرسة الكلاسيكية فريدريك تايلور

  من أن يقوموا بعمله بأفضل وأرخص طريقة".

"Management the art of management is defined as knowing exactly what you what man do and 

then seeing that they do it in the best and cheapest way    "  (mostafa, 2011, p. 14). 

نظيم "ان تحقيق الإدارة يتطلب التنبؤ والتخطيط والترائد الإدارة الحديثة يعرفها قائلا  Henry Fayolأما هنري فايول 

 والقيادة والتنسيق والرقابة"

"To manage is to forecast and plan to organize to command to coordinate and control        "(fida, 

2015, p. 11). 

ومن خلال ذلك تطور مصطلح الإدارة كعلم وكممارسة مع تطور الزمن وبغية مسايرة التطورات الحديثة التي شهدها عالم 

ل التقنية دخاالتكنولوجيا أدى الي إعادة النظر في الكثير من العمليات والأنشطة والوظائف الإدارية وهذا من خلال ا

مفهوم الإدارة  هو فماالالكترونية في الممارسات والإجراءات التابعة لها مكونة ما يعرف بمصطلح الإدارة الالكترونية، 

الي  للإجابة على هذه التساؤلات قسم هذا المحورالالكترونية وأهم عناصرها، وأهم ما يميزها عن الإدارة التقليدية؟ 

 ه.العناصر المنوه عنها أدنا

 أولا/ الإدارة الالكترونية: المفهوم والمرادفات

الي و  والتجارة الالكترونيةمثل الأعمال الالكترونية  بصفة مترادفة مع بعض المصطلحاتيطرح مصطلح الإدارة الالكترونية 

لحات من الضروري مقارنة ومقاربة المصطاذ  غيرها من المرادفات ترابط ما بين الأنشطة والاتصالات في العالم الرقمي،
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ية ربط "أكثر شمولية من التجارة الالكترونية فهي عملالتي اتسع استخدامها مؤخرا، اذ تعرف الأعمال الالكترونية أنها 

 "   مباشر بين الأنظمة التجارية مع الزبائن أو البائعين أو المزودين عبر الأنترنت

(Eltiti, 2008, p. 34)  . 

وبهذا التعريف يتضح أن الأعمال الالكترونية نتاج علاقة الارتباط بين موارد نظم المعلومات التقليدية وقدرات الوصول 

السريع الي شبكة الانترنت، وعليه فالأعمال الالكترونية هي استخدام تقنيات العمل بالأنترنت والشبكات لتطوير أنشطة 

 .(Saad, 2010, p. 19) لحالية أو لخلق أنشطة أعمال افتراضية جديدةالأعمال ا

As for E-Commerce or Electronics Commerce is a methodology of modern business, which 

addresses the requirements of business organizations. It can be broadly defined as the process of 

buying or selling of goods or services using an electronic medium such as the  

Internet (tutorialspoint, s.d.). 

ني، الالكترونية مجرد بعد أو وجه رئيسي من أوجه الأعمال الالكترونية مثل البريد الالكترو وفي هذا السياق تعتبر التجارة 

 التسويق الالكتروني والمصارف الالكترونية.

عرفها البنك الدولي أنها مصطلح حديث النشأة يشير الي اكتشاف طرق  E-governmentأما الحكومة الالكترونية 

نولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل زيادة كفاءة، فعالية وشفافية الحكومة ووسائل جديدة من خلال استخدام تك

 .(.Al-Dawli, s.d) فيما تقدمه من خدمات للمواطن

أما مصطلح الإدارة الالكترونية يعتبر نمط جديد من أنماط الإدارة، اذ تعرف أنها عبارة عن استخدام نظم تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال وخاصة شبكة الانترنت في جميع العمليات الإدارية الخاصة بمنشأة ما بغية تحسين العملية الإنتاجية 

، ويمكن تعريفها أيضا أنها مجموعة (Mohamed S. a., 2009, p. 42) وزيادة كفاءة وفاعلية الآداء بالمنشأة
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يها نظام معلومات يعتمد على التقنيات الالكترونية لمعالجة المعلومات وهي تتميز بعمليات معدلة من عمليات يغذ

 .(Isaac, 2003, p. 10) بالتقنيات الالكترونية وبالتالي بالمهارات المعدلة

 (: علاقة الإدارة الالكترونية بالمصطلحات المرادفة01الشكل رقم )

 
 (Djilali, 2016, p. 61)المصدر: 

خنننننلال منننننا ورد سنننننابقا تعتنننننبر الإدارة الالكترونينننننة الننننندائرة الواسنننننعة والمظلنننننة الكبنننننيرة النننننتي تضنننننم مختلنننننف التطبيقنننننات ومنننننن 

مثنننننننننننل التجنننننننننننارة الالكترونينننننننننننة والأعمنننننننننننال الالكترونينننننننننننة والحكومنننننننننننة الالكترونينننننننننننة، وبنننننننننننذلك نجننننننننننند أن مفهنننننننننننوم الإدارة 

 الالكترونية أشمل وأعم وهو الأصل.
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 الإدارة الالكترونية (: أبعاد مفهوم02الشكل رقم )

(Saad, 2010, p. 21) :المصدر 

 ثانيا: عناصر الإدارة الالكترونية

تتكون الإدارة الالكترونية من مجموعة عناصر تساهم في نجاح تطبيقها وتحقق من خلالها أهداف، تشمل الإدارة الالكترونية 

 وهي كالتالي:أربعة عناصر أساسية 

 (Hardware) عتاد الحاسوب -1

يقصد به أجهزة الحاسوب وملحقاتها، حيث من الأفضل للإدارة السعي وراء امتلاك أحدث ما توصل اليه صانعوا العتاد 

 في العالم اذ من خلالها تتحقق ميزتين أساسيتين وهما:

 توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة. -

 .Mohamed K. M., 2011, p) وب للتطورات البرمجية وبرمجيات نظم المعلوماتملائمة عتاد الحاس -

89). 
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 (Software)البرامج  -2

 وهي تعنى الجانب الذهني من نظم وشبكات الحاسوب وتتوزع على فئتين:

 يرها من البرامج.مثل نظم التشغيل، إدارة الشبكة، ومترجمات اللغة والي غ برامج النظام: -

مثننننننل بننننننرامج البرينننننند الالكننننننتروني ايميننننننل، بننننننرامج النننننندعم الاجتمنننننناعي ورسننننننوم الحاسننننننوب  برررررررامج التطبيقررررررات: -

 .(Djilali, 2016, p. 57) وقواعد البيانات والي غيرها من البرامج

 (Communication network)شبكات الاتصال  -3

 وهي الوصلات الالكترونية بكل أنواعها الممتدة عبر نسيج اتصالي للشبكات وتشمل أنواع أهمها:

وهنننننننني مجموعننننننننة مننننننننن أجهننننننننزة الحاسننننننننوب  :LAN (Local Area Network)الشرررررررربكة المحليررررررررة  -

حننننندود جغرافينننننة ضنننننيقة )مبننننننى أو عننننندة مبننننناني متقاربنننننة( تسنننننتخدم والتجهينننننزات الأخنننننرى، موصنننننولة فيمنننننا بينهنننننا ضنننننمن 

 ,Samir)هننننننذه الشننننننبكة عننننننادة في المؤسسننننننات كالجامعننننننات والمنننننندار  والشننننننركات لننننننربط أقسننننننامها مننننننع بعننننننض 

2018, p. 67) . 

دى وهننننني شنننننبكات متوسنننننطة المننننن MAN (Metropolitan Area Network:)الشررررربكة الإقليميرررررة  -

كيلننننننومتر، تسننننننتخدم لننننننربط   100الي  20تسننننننتخدم عننننننادة ضننننننمن مسنننننناحات جغرافيننننننة متوسننننننطة نسننننننبيا تننننننتراوح بننننننين 

حواسنننننننب متواجننننننندة في نفنننننننس المديننننننننة أو مننننننندن متقاربنننننننة جغرافينننننننا تسنننننننتعمل في الغالنننننننب الأليننننننناف الضنننننننوئية كوسنننننننيط 

 .(Samir, 2018, p. 67) للاتصال

اذ يمتنننننند هننننننذا النننننننوع الي مسننننننافات جغرافيننننننة  WAN (Wide Area Network:) سررررررعةالشرررررربكة الوا -

واسننننعة ويكننننون الننننربط والاتصننننال عننننادة فيهننننا علننننى أشننننكال متنوعننننة مننننن الينننناف الاتصننننال المنظننننورة والموجننننات الدقيقننننة 
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  Internetويشننننننمل المسنننننناحات المتباعنننننندة كمسنننننناحة دولننننننة أو قننننننارة أو حننننننتى كننننننرة أرضننننننية ومثالهننننننا شننننننبكة الانترنننننننت

(Ibrahim, 2017, p. 45). 

 (The Makes Of Knowledge)صناع المعرفة  -4

وهنننننننو أهنننننننم عنصنننننننر في منظومنننننننة الإدارة الالكترونينننننننة اذ يتمركنننننننز في قلبهنننننننا يتكنننننننون منننننننن: القينننننننادات الرقمينننننننة، المنننننننديرين 

يتننننننولى صننننننناع المعرفننننننة إدارة التعاضنننننند الاسننننننتراتيجي والمحللننننننين للمننننننوارد الالكترونيننننننة ورأ  المننننننال الفكننننننري في المنظمننننننة، و 

لعناصنننننننر الإدارة الالكترونينننننننة والعمنننننننل علنننننننى تغينننننننير طنننننننرق التفكنننننننير السنننننننائد للوصنننننننول الي منننننننا يسنننننننمى بثقافنننننننة المعرفنننننننة 

(Ibrahim, 2017, p. 46):ويمثل الشكل الموالي توضيحا لعناصر الإدارة الالكترونية ، 

 (: عناصر الإدارة الالكترونية03الشكل رقم )

 
 (mostafa, 2011, p. 77)المصدر: 

وفضلا مما سبق فجوهر عمل هذه الإدارة الالكترونية قائم على فكرة التعاضد البنيوي بين عناصر الإدارة الالكترونية 

 .(Djilali, 2016, p. 57)المختلفة " عتاد الحاسوب البرامج وشبكات الاتصال" 

 

 



Journal of Human Development and Education for specialized Research  )JHDESR( 

Page from  513 to 580 
 
 

 

557 
 

 ة الالكترونيةثالثا: الفرق بين الإدارة التقليدية والإدار 

تعتبر كننل ميزة من مميزات الإدارة الالكترونيننة عنصننننننننننننننر فعننال كننانننت الإدارة التقليننديننة تفتقره، اذ أن فقنندان احنندى هننذه 

بين  يمكن تحديد أوجه الاختلافالمميزات يؤثر سننننننننننننننلبا في  داءها وفعالية دوائرها، فمن خلال خصننننننننننننننائصننننننننننننننها المتنوعة 

 ومن خلال الأسس التالية: ، (Samir, 2018, p. 6) الادارتين لكن بشكل نسبي فقط وليس بشكل مطلق

 

 (: الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الالكترونية01الجدول رقم )

 كترونيةالإدارة الال الإدارة التقليدية التصنيف

الحفظ 

 والضياع

معلومررررررررررات الوسررررررررررائط الورقيررررررررررة تتعررررررررررر  

للتلرررف مرررع مررررور الوقرررت مرررع إمكانيرررة كبررريرة لضرررياع 

 بعض الملفات والوثائق أو الأوراق 

الملررررررف الالكررررررتروا في مررررررأمن مررررررن التلررررررف ويررررررتم 

تأمينرررره عررررربر وسررررريط  رررررزين الكررررتروا مرررررع صرررررعوبة فقررررردان 

 أي معلومة

سرررررررهولة البحرررررررك في أرشررررررريف الشررررررربكة عرررررررن أي  صعوبة الاستخراج الاسترجاع

 ملف

ارتفرررررررررررررراع تكرررررررررررررراليف حفررررررررررررررظ الملفررررررررررررررات  التكاليف

 والمعاملات وإعادة استخراجها

تكلررررف فقرررررط اررررن وسرررررائط التخررررزين أو الشررررربكة 

 التي حملت عليها المعلومات سلفا

عررررررررررردم التلاعررررررررررررب تضرررررررررررمن بررررررررررررامج الحمايرررررررررررة  صعوبة تأمين الوثائق والمعاملات الحماية

 بالملفات والمعاملات سواء بالحذف أو الاضافة

تتميرررررررز بالتفاعرررررررل السرررررررريع ا  يمكنهرررررررا اسرررررررتقبال  يمتاز بالبطء التفاعل

الآف الطلبررررررررات أو الرسررررررررائل في زمررررررررن قصررررررررير وارسررررررررال 

 رسائل لعدد كبير ايضا
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مدة 

 الخدمة

 ساعة يوميا 24تقدم خدماتها  محدودية ساعات الدوام الرسمي

أسلوب 

 الإدارة

تعتمررررررررررررد علرررررررررررر  الأشررررررررررررياء أكثررررررررررررر مررررررررررررن 

 المعلومات

 تعتمد عل  المعلومات أكثر من الأشياء

طبيعة 

 اللقاء

مباشررررررررررة برررررررررين الطررررررررررفين أو مرررررررررن خرررررررررلال 

 وسائط كالهاتف

لقررررراء افتراضررررري يقررررروم علررررر  اجرررررراء معاملرررررة برررررين 

طرررررفين لا يوجررررد الا أحرررردهما فقررررط والأخررررر وهررررو برررررنامج 

 حاسوبي أو بريد الكتروا

 (Samir, 2018, p. 8)المصدر: 

 من خلال هذا الجدول المبين أعلاه يتضح أن للإدارة التقليدية والإدارة الالكترونية عنصر يصنع الفارق بينهما، ألا وهو

 اذ بتبني هذه المزايا توفر الجهد والوقت والتكلفة وتحسين الآداء وجودة الخدمة، لكن تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 تتخللها بعض الصعوبات نذكرها:

 تكلفة اقتناء الأجهزة الالكترونية اللازمة لذلك وتثبيتها. -

 تكلفة تطوير الأنظمة المعلوماتية والبرمجيات وصيانتها. -

 تصننننننننننين في مجننننننننننال تكنولوجيننننننننننا المعلومننننننننننات والاتصنننننننننننالتكلفننننننننننة تكننننننننننوين المننننننننننوظفين أو توظيننننننننننف تقنينننننننننننين مخ -

(Samir, 2018, p. 8). 

 المحور الثاا: الانتقال السليم نحو بروز الإدارة الالكترونية

لى عان التطور السريع في الأجهزة والآلات والأنظمة الذكية سيؤدي حتما لاختصار الوقت وتخفيض التكلفة والعمل 

تحقيق مرونة أكبر وكفاءة أكثر في شتى المجالات وخصوصا في مجال الإدارة، حيث يمثل التحول الرقمي أحد أهم الدوافع 

 والمحفزات التي تضمن استمرارية المرفق العام خاصة خلال الأزمات.
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لى التقنيات ل يعتمد عحيث يعرف التحول الرقمي بأنه عملية انتقال القطاعات الحكومية أو الشركات الي نموذج عم

-Al) الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات وتوفير قنوات جديدة من العائدات التي تزيد من قيمة منتجاتها

marhabi, 2018) ناء ب. ومن خلال ذلك وللانتقال الي بروز الإدارة الالكترونية لابد من اتباع خطوات إثر

استراتيجيات مدعمة بمجموعة من المتطلبات، اذ تبدأ استراتيجية التحول الرقمي بالإجابة عن الأسئلة الأساسية مثل 

  ومن خلالها تبنى جسور بين الوضع الحالي والخطة طويلة الأجل المطلوبة. "ما ا، لما ا وكيف"

Figure (04): Essential digital transformation strategy questions to ask 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: (i-scoop, s.d.) 

 سيتم تبيانه أدناه. وبطرح هذه الأسئلة الأساسية يمكن إيجاد خطة استراتيجية للتحول نحو رقمنة الإدارة وهو ما

 أولا: خطوات تنفيذ الإدارة الالكترونية

الالكترونية دفعة واحدة الي احداث خلل في استراتيجيات التطبيق، حيث كما هو معلوم أن قد يؤدي الي تطبيق الإدارة 

ونظرا ، (Abdelkader, 2016, p. 70) الانتقال نحو واقع معين مرتبط بشكل وثيق بتهيئة الظروف والمناخ الملائم

لوجود عدة عوائق تحول دون عملية التحول الرقمي لابد من وجود استراتيجية واضحة مع خارطة طريق تحدد أولويات 

 .الإدارة والأهداف المسطرة والتي تسعى لتحقيقها من هذا التحول
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الحاجة الفعلية لهذه  نوكما سبق القول لابد من طرح بعض الأسئلة والتي تتطلب الإجابة عليها والتي من بينها التأكد م

الإدارة وهل التكلفة التي سوف تصرف عليها موازية للخدمات التي سوف تقدمها وهل تتوفر لدينا العناصر الأساسية 

 ولذلك لابد من اتباع مجموعة من الخطوات نوضحها كالتالي:   (Rania, 2018, p. 60)لإنجاح هذه الإدارة 

Figure (05): Steps to implement electronic management  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: (i-scoop, s.d.) 

 Visionتحديد الخطوط العريضة للرؤية الرقمية  -1

تي من خلال الإجابة على التساؤلات الأساسية الاذ تبدأ رحلة التحول مع عملية التقييم الرقمي وهو مسار الاكتشاف 

تم طرحها سابقا، وتشمل نتائج هذه الخطوة تحديد رؤية الإدارة الرقمية وذلك من خلال الاعداد المسبق أو ما يسمى 

ال ح بإعداد الدراسة الأولية والتي لابد لقيامها تشكيل فريق عمل يضم مختصين في الإدارة والمعلوماتية لغرض معرفة واقع

 الإدارة من تقنيات المعلومات وتحديد البدائل المختلفة، اذ يتمخض على هذه الدراسة الوصول الي القرارات التالية:

 تحتاج الإدارة الي تطبيق الإدارة الالكترونية. -

 وجود تكنولوجيا معلومات سابقة ولكن تحتاج الي تطوير. -
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 ة.جيا معلومات متطورة لغرض تطبيق الإدارة الالكترونيالانسجام مع اخر التطورات الحديثة واستخدام تكنولو  -

(Elkheir, 2018, p. 167). 

 Planوضع مخطط التنفيذ  -2

عند إقرار الفريق المختص بالتوصيات بتطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة لابد من اعداد خطة متكاملة مفصلة لكل 

التنفيذ، اذ تمتاز هذه المرحلة بالتخطيط الواعي وتحديد النضج الرقمي للإدارة اذ من خلالها يمكن فهم مرحلة من مراحل 

المكان الذي يمكن أن يتم فيه اجراء التحسينات، وكذا اختيار القدرات المطلوبة وإبراز الثغرات في البيئة التحتية للإدارة 

 .(Al-bar, 2019)  تحتاجها لبناء منصة أعمال رقمية متكاملةومراجعة القدرات الرقمية ومصادر البيانات التي 

ضف الي ذلك لابد من تحديد البنية التحتية لتطبيق هذه الإدارة من كوادر بشرية وأجهزة ومعدات وبرمجيات والعمل على 

 .(Elkheir, 2018, p. 167) الحصول على  خر الابتكارات في كافة عناصر الإدارة الالكترونية

 Actionمرحلة التنفيذ  -3

تعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل الانتقال للإدارة الالكترونية اذ تمتاز بالتنفيذ الدقيق لخارطة التحول الرقمي بكل حذافيرها 

 تخلص في نهاية المطاف الي تحديد مدى النجاح في إنجازها وإدخال التقنية الرقمية الي الإدارة.

وبعد القيام بكل الخطوات التي تم ذكرها لابد من المرور بمجموعة من المراحل المترابطة وذلك من أجل تحقيق التحول 

 الكامل نحو الإدارة الالكترونية، اذ نبينها كالتالي:
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 (: مراحل التحول الي الإدارة الالكترونية02م )الجدول رق

 الإصلاح الإداري

Administrative 

reform 

نشر 

 المعلومات

Trans 

mission 

 التفاعل

Interactive 

 التعامل

Transaction 

 التكامل

Integration 

يعتبر نظام الإدارة التقليدية من 

أصبح عاجزا عل  مخلفات الماضي، ا  

مواكبة التطور بدخول عصر المعلوماتية 

لذلك وجب وضع إجراءات تمهيدية 

للولوج الي العصرنة ا  يتمثل الإصلاح 

الإداري في التقليل من الروتين 

والبيروقراطية في العمل، ومحاولة تقليص 

الإجراءات وتفعيل صور الرقابة الإدارية 

 عل  مصدر القرار ومنفذه، ا  لا يمكن

نجاح الإدارة الالكترونية مالم يتم هذا 

 الإصلاح وهذا ما يعتبر تمهيدا لإيجاد بيئة

 إدارية صالحة للبدء بتطبيقات الادارة

اتاحة 

المعلومات رقميا 

 للمستفيدين

انشاء شبكات 

معلومات متطورة تتميز 

بالفاعلية والسرية وقدرات 

 بحثية عالية

عر  الخدمات 

وتقديمها الكترونيا 

يدين منها من خلال للمستف

المواقع الالكترونية مصاحبة 

لتسهيلات كالبحك 

 والاستفسار والي غيرها

يتحقق التكامل 

بين المعلومات الداخلية في 

الإدارة وعملياتها الخارجية 

وتحول جميع الأنشطة 

 التقليدية الي الكترونية

 (Rania, 2018, p. 63)المصدر: 

 ثانيا: متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية

لتطبيق مشروع الإدارة الالكترونية هناك مجموعة من المتطلبات يجب توفرها لضمان نجاح واستمرار المشروع، واخراجه الي 

 الواقع العملي بنجاح، اذ يقتضي التحول نحو تطبيق الإدارة الالكترونية متطلبات عديدة نذكر أهمها:
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 لبنية التحتيةمتطلبات ا -1

تتمثل في متطلبات التكنولوجيا والتي تمثل أساسا تطوير وتحسين شبكة الاتصالات بحيث تكون جاهزة للاستخدام 

تتمثل أيضا و واستيعاب الكم الهائل من الاتصالات في أن واحد، اذ يعبر عنها أنها المكون الطبيعي الملمو  لهذا المشروع 

 في مجموعة من المكونات المادية والبشرية والمنطقية التي يمكن من خلالها تنفيذ التطبيقات ولتوفير هذا النوع من المتطلبات

(Rania, 2018, p. 54) لابد من مراعاة بعض النقاط أهمها : 

 إعادة النظر في البيئة الأساسية للأجهزة والمعدات والبرمجيات لغرض تحديثها وترقيتها لتقديم الخدمة الالكترونية. -

 توفير التكنولوجيا الملائمة لتطبيق الإدارة الالكترونية ومواكبة مستجداتها. -

 التخطيط المالي الرشيد ورصد المخصصات الكافية لإجراء التحول المطلوب. -

 (Elkheir, 2018, p. 167) م معلومات متطور وتحديثه وفقا للمتغيراتبناء نظا -

 متطلبات إدارية -2

 تنحصر المتطلبات الإدارية الواجب مراعاتها عند تطبيق الإدارة الالكترونية في العناصر التالية:

ذ ووضع الخطط : وذلك بمتابعة وتنفية التخطيطوضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس من قبل الإدارة أو هيئ -أ

لمشروع الإدارة الالكترونية، كما يمكن الاستعانة بالخبراء العالميين وشركات الاستشارات وتكنولوجيا المعلومات 

ريق ف والاتصالات، اذ تساعد هذه المتطلبات الإدارية في بناء القاعدة التقنية التحتية للإدارة الالكترونية وبذلك قد يعمل

 .(Saad, 2010, p. 264)الإدارة مع الشركات ويتولى تنفيذ مراحل المشروع 

اذ لابد على الإدارة اجراء تغيرات جذرية في الجوانب الهيكلية وتنظيمية والإجراءات والأساليب  الهيكل التنظيمي: -ب

وهذا عن طريق استحداث إدارات جديدة أو الغاء أو دمج بعضها وذلك بما يتناسب مع مبادئ الإدارة الالكترونية، 
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 ,Rania) عملا لتوفير الظروف الملائمة لتطبيق مشروع الإدارة الالكترونية بكفاءة عالية وبشكل أسرع وبفعالية

2018, p. 53). 

وعية على إحداث تغيرات في نوعية الموارد البشرية الملائمة لها وذلك من تتعمل الإدارة  تعليم وتدريب العاملين: -ت

وتثقيف المتعاملين، وذلك من خلال اعداد خطط وبرامج وأساليب تعليمية وتدربيبة على كافة الأصعدة، إضافة الي تهيئة 

 .(Rania, 2018, p. 54) الاستعداد النفسي والسلوكي والمادي للتكييف مع هذا المشروع

تي لابد من اصدار القوانين والتشريعات والإجراءات الوضع الأطر التشريعية وتحديثها وفقا للمستجدات:  -ث

تسهل التحول السلس للإدارة الالكترونية، اذ من المعلوم أن القوانين القديمة نشأت في بيئة تقليدية فهي تأسست لأداء 

لحقبة من الزمن وبما أن التطور السريع نحو الإدارة الالكترونية يتطلب نوع خاص من القوانين لهدف العمل في ظل تلك ا

 تهيئة الأرضية بضبط أسلوب التعامل الجديد مع الأوضاع الحالية ومن المتطلبات القانونية للعمل نخص بالذكر:

 تشريعات تنظم نشر المعلومات والمحافظة على الأسرار. -

 بتحديد رسوم استخدام المواقع الالكترونية.تشريعات خاصة  -

 تشريعات خاصة بضمان حقوق جميع الأطراف المعنية بالعمل الالكتروني. -

 .(Rania, 2018, p. 54) تشريعات خاصة بتجريم انتهاك سر التوقيع الالكتروني -

اذ يعتبر  بد من استثمار العنصر البشري باعتباره أهم مورد،لتحقيق النجاح في مجال الإدارة لا متطلبات بشرية: -3

 .(Abdelkader, 2016, p. 74) منشئ الإدارة الالكترونية وعمل على تطويرها لتحقق الأهداف المسطرة لها
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و الإدارة الالكترونية، صياغة وتفعيل التحول نح: ) القيادة الالكترونية( اذ تمثل الدور الرئيسي في متطلبات سياسية -4

فعملية التحول نحو هذا المشروع ناتج عن اقتناع وتصميم من القيادة في الإدارة، فقرار التحول هو قرار سيادي يتخذ 

 (Ahmed, 2011, pp. 64-65) على أعلى المستويات في الإدارة ومن دونها تبقى الإدارة مجرد حبر على ورق

أهم متطلب حيث يعتبر متصلا بكل المتطلبات  Information Securityيعتبر أمن المعلومات  متطلبات أمنية: -5

بد السابقة اتصالا وثيقا، فالمعلومات التي يتم حفظها والتي تمت معالجتها والنقل عليها الكترونيا لتنفيذ متطلبات العمل لا

أمنها، فالسرية الالكترونية لابد أن تتم على مستوى عال وحمايتها من أي عبث ولتحقيق هذه الخاصية  من الحفاظ على

 وتقليص السلبيات التي يمكن أن تثار بمناسبة استخدام شبكة الانترنت لابد من القيام ببعض الإجراءات منها:

 وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعلومات بما فيها خدمة الانترنت. -

 تبنى استراتيجية وطنية لأمن المعلومات بحيث يضمن تعاون أجهزة القطاعين العام والخاص. -

وضع القوانين واللوائح التنظيمية التي تحد من السطو الالكتروني وانتهاكات خصوصية المعلومات في الإدارة  -

 .(Rania, 2018, p. 58) الالكترونية

وتتمثل في الإمكانيات المتاحة للمؤسسات من خلال توافر السيولة النقدية المالية لديها اذ  بات مالية:متطل -6

تسهل تطبيقها وتعمل على ضمان نجاحها حتى لا يتوقف المشروع منتصف الطريق ومن بين التكاليف التي لابد من 

صيانات التدريبية للموظفين في مجال الحواسيب والشبكات والتوافرها: تكلفة شراء الآلات والمعدات، تكاليف الدورات 

 .(Salima, 2013, pp. 88-87) الدورية
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 ثالثا/ الإدارة الالكترونية: كمقوم لاستمرار المرفق العام خلال الأزمات

تشريعي خاص،  أ الاستمرارية والتي لا يحتاج تقريرها لنصمن بين المبادئ الأساسية التي تقوم عليها المرافق العمومية مبد

اذ تقتضي الحاجة وجوده على أسا  تلبية حاجيات ورغبات المجتمع بشكل منتظم ومضطرد دون انقطاع، فبحصول 

أي خلل في هذا المبدأ يعد بمثابة انكار للمصلحة العامة، حيث يعتبر أسا  وجود المرافق العامة وسبب نشوؤها كما 

 ,Aldine) للمرفق العام ونتاج اختلال هذا المبدأ اضرار بالمجتمع ومصالحه Delobadereء في تعريف ديلوبادير جا

2020, p. 5). 

( وسيطرتها على العالم أصبحت الإدارة التقليدية تؤدي الحد الأدنى من الخدمات covid19اذ بحلول جائحة كورونا)

نين والتي تكون شبه معدومة، مما أدى الي اختلال مبدأ استمرارية المرفق العام والذي يعتبر استمراره من استمرار للمواط

الدولة، وأمام هذا الوضع الراهن والذي قد تمتد نتائجه مستقبلا أعلنت معظم الدول خصوصا الدول العربية ومنها الجزائر 

ي حفاظا على الصحة العامة ولاستمرارية المرفق العام، تتمثل في رقمنة الإدارة  اتخاذ مجموعة من الإجراءات ذات طابع وقائ

 كإجراء موزاي للحد من انتشار الوباء حفاظا على صحة المواطن والموظف.

حيث يعتبر اختلال هذا المبدأ من عيوب الإدارة التقليدية فتطبيق هذا النظام يؤدي الي دوام سير المرفق العام بشكل شبه 

ومن بين الأثار المترتبة عن هذا النظام المستحدث هو التقليل من الطوابير التي تكون بشكل يومي في الإدارة  تام،

 التقليدية، ضف الي ذلك يتجلى تأثير تطبيق الإدارة الالكترونية على مبدأ دوام استمرارية المرفق العام فيما يلي:

اته اء الرسوم للانتفاع بخدمة المرفق واستمرار اداءه لخدمتأكيد المبدأ وتطويره الي الأفضل من حيث سهولة أد -

 بمجال زمني مفتوح.
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جعل مبدأ دوام سير المرفق العام لا يتحدد بمواعيد فتح مكاتب الموظفين أو اغلاقها وانما العمل على مدار زمني  -

وبذلك تعد الإدارة الالكترونية كمقوم لاستمرار المرفق العام خصوصا خلال ، (Amel, 2020, p. 369) مفتوح

 الأزمات.

 المحور الثالك: التجربة الجزائرية للتحول الرقمي للإدارة خلال أزمة كورونا

والذي غير ملامحه بشكل جذري، حيث  21وبداية القرن  20ان التطور التكنولوجي الذي شهده العالم مع نهاية القرن 

بين الدول التي تأثرت بشكل كبير بهذا التطور الجزائر اذ لم تكن بمعزل عنه، فكان عليها اقحام هذه التكنولوجيا  من

الحديثة للمعلومات والاتصالات في مختلف المجالات، فالتحول لمشروع الإدارة الالكترونية في القطاعات لابد من تحضير 

لكن هل الجزائر مستعدة لخوض هذا  2009زائر الالكترونية سنة مسبق له، وفي هذا الصدد تم إطلاق مشروع الج

التحدي؟ للإجابة على هذا التساؤل لابد من النظر الي واقع جاهزية الجزائر لاحتضان هذا المشروع وان نختبر وجود أحد 

 هذه المشاريع على ارض الواقع لاستخلاص جاهزية الدولة للتحول الرقمي وهذا ما سيتم تبانه أدناه.

 أولا: واقع الجاهزية الالكترونية للتحول الرقمي للإدارة في الجزائر

أعدت الدولة الجزائرية في سبيل تطوير تطبيقات الإدارة الالكترونية مخططا متعدد القطاعات، سمى باستراتيجية الجزائر 

لكترونية المتكاملة في تحمل معالم برنامج الإدارة الا 2008اذ هي أول وثيقة صدرت في  2013-2009الالكترونية 

الجزائر هدفها تعميم استخدام التكنولوجيا المتطورة في أغلب الإدارات العامة، اذ تم تحديد الأهداف المرجوة وضبط 

 محورا وهي كالتالي: 13سنوات يرتكز المخطط على  5الأعمال الواجب تنفيذها في غضون 

 دارة العموميةتسريع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإ -1

 تسريع استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات )المؤسسات الالكترونية( -2
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تطوير اليات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجهيزات وشبكات تكنولوجيا المعلومات  -3

 والاتصالات )المواطن الالكتروني(

 دفع تطوير الاقتصاد الرقمي -4

 تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة -5

 تطوير الكفاءات البشرية -6

 -التطوير والابتكار –تدعيم البحث  -7

 ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني -8

 المعلومات والاتصالات -9

 تثمين التعاون الدولي  -10

 اليات التقييم والمتابعة -11

 إجراءات تنظيمية -12

 (Rachida, 2013) الموارد المالية -13
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 " 2013(: المحاور الرئيسية لمشروع " الجزائر الكترونية06الشكل رقم )

 (Rachida, 2013)المصدر: 
 

عملية  1000والاتصالات خدمة للمواطن من خلال برمجة هدف المشروع الي تجسيد استعمال تكنولوجيا المعلومات 

عملية  824متوزعة على الإدارات العمومية، المؤسسات والمجتمع بحيث نالت الإدارات العمومية القسط الأكبر بعدد 

 تستهدف تسريع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات متجهة نحو تفعيل الإدارة الالكترونية وذلك من خلال:

 عملية. 377صرنة الإدارة العمومية من خلال ادخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمجمع ع -

عملية مقسمة بين تطوير تطبيقات  491تقريب الإدارة العمومية من المواطن بتطوير الخدمات الالكترونية مجموع  -

 ,Rachida) يةعمل 447عملية، وتطوير تطبيقات في القطاع العمومي بمجموع  44حكومية بمجموع 

2013). 
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لم تحقق أهم المحاور الأساسية والأهداف  "2013"الجزائر الالكترونية بعد مرور عدة سنوات على انطلاق استراتيجية 

 التي من أجلها وجد المشروع، اذ تخللته بعض المعوقات التي حالت دون تقدمه والمتمثلة في:

 وجود عدد غير كاف من الكفاءات التقنية المتخصصة في تكنولوجيا الاعلام والاتصال  -

 تأخر استكمال البنية التحتية للاتصالات وتباينها -

 ضعف مجتمع المعلومات -

 تأخر التعاملات المالية الالكترونية -

 محدودية الجانب التشريعي -

 الحواجز الجغرافية والسكانية -

 (Mounir, p. 100) العوائق التقليدية -

سنوات إضافية اذ أقرت الحكومة  5أي لمدة  2018وبذلك قررت الحكومة تمديد مشروع الجزائر الالكترونية الي نهاية 

استعانتها بشركات أمريكية لتعميم استعمال تكنولوجيا الاعلام والاتصال حيث ان نسبة تقدم المشروع لم توضح بعد، 

د للجزائر إعادة النظر في الخطة الاستراتيجية المطروحة بالنظر الي المعوقات الأساسية ومحاولة التعامل مع فجوة النظرية فلاب

 .(Mounir, p. 106) والتطبيق اذ يلاحظ أن هذا المشروع يسير ببطء شديد مقارنة مع ما كان مبرمجا له

 نمو جا ALGERIA POSTثانيا: التحول الرقمي لإدارة بريد الجزائر 

تكريسا لتأسيس نظام الخدمات العامة الالكترونية التي تبذلها مؤسسة بريد الجزائر قامت بمحاولة عصرنة قطاعها من 

 خلال:
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ية التي تسمح بعملية ناذ يقوم بتوفير خدمات للزبائن والمتعاملين وهيكلا للأجهزة الالكترو الشباك الالكتروا:  -

 سحب الأوراق النقدية  ليا.

 يتم استعمالها للحصول على الخدمات المالية لدى مؤسسة بريد الجزائر والتي تعملبطاقة السحب الالكترونية:  -

 مع الشباك الالكتروني.

ادخال بطاقة السحب البريدية مع تشكيل الرقم السري الخاص عن طريق خدمات الاطلاع عل  الرصيد:  -

 بكل زبون.

وهذا بعد ملأ الاستمارة الالكترونية التي يتم استظهارها على خدمات طلب نما ج من الصكوك البريدية:  -

 الموزع الآلي للنقود الورقية.

ذج من الصكوك وتشمل خدمات الاطلاع على الرصيد وطلب نماخدمات أخرى عبر شبكة الانترنت:  -

 البريدية والحصول على كشف العمليات.

 قبل أزمة كورونا ALGERIA POST/ التحول الرقمي لربريد الجزائر 1

حيث أصبح الدفع عن طريق الانترنت  2016في إطار عصرنة قطاع البريد شهد هذا القطاع تطورا ملحوظا منذ اكتوبر

رة )شركات توزيع تم فتح هذه الخدمة في المرحلة الأولى للقائمين على الفوت بواسطة البطاقة البيبنكية عمليا في الجزائر، وقد

 71الماء والطاقة " الغاز والكهرباء"، الهاتف الثابت والنقال، شركات التأمين، النقل وبعض الإدارات(، اذ يوجد حاليا 

 تاجر الويب منخرط في نظام الدفع الالكتروني البيبنكي ما نتج عنه حوالي

 معاملة موزعة وفقا للجدول التالي: 5  088 632
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 2016/2019(: العدد الإجمالي للمعاملات والمبلغ الإجمالي للمعاملات ما بين 03الجدول رقم )

 (ALALLI, 2020)المصدر: 

 

 

 

تكنولوجيا استطاعت هذه ال من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نشاط الدفع على الانترنت تطور بوتيرة متسارعة حيث

معاملة وأخذت شبكة  202 480حوالي  2019مواكبة متطلبات المجتمع، حيث بلغ عدد اجمالي المعاملات نهاية 

سنوات، ومن الملاحظ كذلك أن  4الهاتف والاتصالات النصيب الأكبر بينما بيع البضائع شهدت فترة خمول طيلة 

 عرفت تطورا ملحوظا مما يؤكد أن قطاع البريد قد نجح في تبني الدفع عن طريق خدمات الهاتف والنقل والكهرباء والماء

 الانترنت، ولتبسيط الجدول أعلاه يمكن عرض تطور نشاط الدفع من خلال الشكل البياني الموالي:

 2019الي  2016(: تطور نشاط الدفع عل  الانترنت ما بين سنة 07الشكل رقم )

 
 (02المصدر: من اعداد الباحثين بالاستعانة بالجدول رقم )
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عرفت تطورا  (AR/ACTIVITE-PAIMENT-SUR-TPE)اما فيما يخص نشاط الدفع على محطة الدفع الالكتروني 

 لغ العدد الاجمالي لمحطات الدفع الالكتروني الي غاية ملحوظا حيث ب

 محطة، والجدول الموالي بين التطور الحاصل في هذا النشاط: 33 945بن  2020ديسمبر

 2020الي ديسمبر 2016(: العدد الإجمالي لمحطات الدفع الالكتروني العاملة ما بين 04الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 (ALALLI, 2020)المصدر: 

 2019و 2016أما العدد الإجمالي لمعاملات الدفع على مستوى محطة الدفع الالكتروني نمى بشكل متسارع ما بين سنة 

مما يدل على التطور الحاصل في قطاع البريد والعمل على انجاع مشروع الإدارة الالكترونية والجدول الموالي بين هذا التطور 

 الحاصل:

  2019الي  2016(: العدد الإجمالي لمعاملات الدفع الالكتروني ما بين 05الجدول رقم )

 

 

 

 

 (ALALLI, 2020)المصدر: 

 / تفعيل الإدارة الالكترونية لربريد الجزائر عند حلول أزمة كورونا2

ا مننننننن خننننننلال رقمنننننننة الإدارة، حيننننننث مننننننع بننننننوادر ظهننننننور جائحننننننة كننننننورونا كننننننان قطنننننناع البرينننننند يشننننننهد تطننننننورا ملحوظنننننن

شنننننهدت الإدارة تحنننننولا جنننننذريا وقفنننننزة نوعينننننة وذلنننننك خنننننلال فنننننترة الحجنننننر الصنننننحي اذ أصنننننبح بريننننند الجزائنننننر يقننننندم الحننننند 
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الأدنى منننننننن الخننننننندمات مخافنننننننة تفشننننننني النننننننوباء، وأمنننننننام هنننننننذا الوضنننننننع اتخنننننننذت الجزائنننننننر إجنننننننراءات احترازينننننننة ذات طنننننننابع 

رفنننننق البريننننند باعتبننننناره أهنننننم القطاعنننننات في الدولنننننة تتمثنننننل في تسنننننريع الصنننننحة العامنننننة واسنننننتمرار موقنننننائي حفاظنننننا علنننننى 

وتنننننيرة العمنننننل بالإدارة الالكترونينننننة كنننننإجراء منننننوزاي للحفننننناظ علنننننى صنننننحة المنننننواطن، حينننننث شنننننهد نشننننناط الننننندفع عنننننن 

وكنننننذا نشننننناط الننننندفع علنننننى محطنننننة الننننندفع الالكنننننتروني تطنننننورا سنننننريعا اذ نبنننننين هنننننذا التطنننننور في الجننننندول طرينننننق الانترننننننت 

 الموالي:

 2020(: العدد الإجمالي للمعاملات والمبلغ الإجمالي للمعاملات خلال سنة 06الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ALALLI, 2020)المصدر: 

شهرا من سنة  12من خلال تفحص الجدول أعلاه نلاحظ التطور السريع للإجمالي عدد المعاملات المجرات خلال 

، حيث نمت كل الخدمات مقارنة بالسنوات الفارطة وبذلك نلاحظ أن المواطن استحسن التعامل بنشاط الدفع 2020

عن طريق الانترنت، ولكن رغم الصعود والنزول في نسبة المعاملات الا أن هذا القطاع نجح بشكل محتشم في تبني الرقمنة 

سنوات الماضية،  4بضائع شهد تطورا مقارنة مع الركود الذي شهده خلال في قطاعه، ومن الملاحظ أيضا أن بيع ال

 ولتبسيط الجدول أعلاه يمكن عرض تطور نشاط الدفع من خلال الشكل البياني الموالي:
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 2020(: تطور نشاط الدفع عل  الانترنت خلال سنة 08الشكل رقم )

 
 (06المصدر: من اعداد الباحثين بالاستعانة بالجدول رقم )

وبالرجوع الي العدد الإجمالي لمعاملات الدفع على مستوى محطة الدفع الالكتروني نلاحظ من خلال الجدول المبين أدناه 

مما يدل على نجاح تبني الرقمنة في قطاع  2020الي ديسمبر  2020في ارتفاع ملحوظ منذ بداية جانفي  أن المعاملات

 البريد والجدول الموالي بين هذا التطور الحاصل:

  2020الي ديسمبر 2020(: العدد الإجمالي لمعاملات الدفع الالكتروني ما بين جانفي 07الجدول رقم )

 
 (ALALLI, 2020)المصدر: 
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 ثالثا: آفاق الإدارة الالكترونية بعد زوال الأزمة

يمكنننننن انكنننننار أن الرقمينننننة قننننند أحننننندثت التغنننننير وبلنننننغ التحنننننول الرقمننننني في ظنننننل أزمنننننة كنننننورونا مسنننننتوى النضنننننج بغنننننض لا 

النظنننننننر عنننننننن المجنننننننالات النننننننتي عملنننننننت علنننننننى اسنننننننتخدامها، حينننننننث أحننننننندثت الإدارة الإلكترونينننننننة قفنننننننزة لا بأ  بهنننننننا اذ 

ول الملحنننننوظ لا يكنننننون فقنننننط تعتنننننبر منننننن الأدوار التكتيكينننننة خنننننلال حلنننننو الأزمنننننات، اذ الجننننندير بالنننننذكر أن هنننننذا التحننننن

 وقت حلول أزمة ما لكن كان من الأجدر العمل بها حتى وقت الرخاء.

ومنننننننن الملاحنننننننظ أن الادارة الالكترونينننننننة في الجزائنننننننر تصنننننننطدم بالكثنننننننير منننننننن المعوقنننننننات تحنننننننول دون تقننننننندمها ومنننننننن بنننننننين 

 أهم هذه المعوقات:

 مشكلة الدخول للشبكة )الانترنت غير معممة(. -

 كيفية استخدام الأداة )الأمية الالكترونية(. -

 (Fatna, pp. 12-13) صعوبة فهم المضمون. -

فلابننننند علنننننى الدولنننننة الجزائرينننننة ولإنجننننناح هنننننذا المشنننننروع أن تراعننننني عننننندة متطلبنننننات وعوامنننننل وتسنننننعى لإعنننننادة النظنننننر في 

 عوقات حتى يتم استمرار العمل بالإدارة الالكترونية.الاستراتيجيات المقترحة والحل الجذري لكل الم

السررررررؤال الررررررذي يطرررررررح: هررررررل ستسررررررتمر الإدارة الالكترونيررررررة فيمررررررا بعررررررد كررررررورونا أم أنهررررررا سررررررتخبو وتعررررررود لكننننننن 

 الأمور الي مسارها السابق؟

يمكننننننن أن تعننننننود الأمننننننور الي مننننننا كانننننننت عليننننننه سننننننابقا ويمكننننننن أن يعتمنننننند علننننننى أسننننننلوب اذ يبقننننننى السننننننؤال مطروحننننننا اذ 

الإدارة الهجينننننننننة وهنننننننني المننننننننزج بننننننننين الإدارة التقليديننننننننة والإدارة الالكترونيننننننننة، حيننننننننث لا يمكننننننننن الاسننننننننتغناء عننننننننن الإدارة 

 التقليدية اذ تعتبر مكملة لها.
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الالكترونينننننننة في مختلنننننننف القطاعنننننننات، اذ أن أزمنننننننة   وبنننننننذلك يمكنننننننن القنننننننول أن الجزائنننننننر لا زالنننننننت تسنننننننعى لتفعينننننننل الإدارة

كنننننننننورونا سننننننننناهمت في بروزهنننننننننا بشنننننننننكل ملحنننننننننوظ ينتظنننننننننر تعميمهنننننننننا علنننننننننى جمينننننننننع القطاعنننننننننات مسنننننننننتقبلا فنننننننننالتخطيط 

المناسننننننب وتسننننننطير الاسننننننتراتيجيات المناسننننننبة سننننننيؤدى حتمننننننا الي التغلننننننب علننننننى كثننننننير مننننننن العقبننننننات الننننننتي اصننننننطدمت 

 بها سابقا.

 الخاتمة

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ما هو الا استجابة للتطور الحاصل في البيئة المحيطة، فهي حتمية ان استخدام الإدارة 

فرضتها التطورات وجب التكيف معها، اذ تعتبر الإدارة الالكترونية نمط حديث في الفكر الإداري يتمثل هدفها  في 

ريق من اتباع استراتيجيات ممنهجة وفق خارطة ط تحسين  داء وفعالية الإدارة، حيث لتبني هذا النمط الحديث لابد

واعتمادا على متطلبات وجب توافرها هدفها الأساسي الانتقال السليم من الادارة التقليدية التي تعتمد على الورق الي 

 ( بتفشيها في جميع أنحاء العالم2020إدارة الكترونية تعتمد على أحدث التقنيات، حيث ساهمت جائحة كورونا)مار  

وبشكل كبير في ظهور هذا النوع الجديد من الادارة، اذ عملت هذه الأزمة على تسريع وتيرة العمل بها بينما كانت مجرد 

مشروع يتنظر التطبيق على أرض الواقع وبذلك عمل هذا الكائن المجهري على تفعيل هذا النمط المستحدث مما ساعد 

وبذلك نخلص أن رقمنة الإدارة كإجراء موزاي للحد من انتشار الوباء   على صيرورة المرافق العمومية ودوام استمرارها،

حفاظا على صحة المواطن والموظف ما هو الا مقوم فعال لاستمرار المرفق العام خصوصا خلال الأزمات الحاصلة. وفي 

 الأخير تم التوصل من خلال هذه الدراسة الي بعض النتائج والتوصيات نورد مجملها كالتالي:

  منة الإدارة ضرورة حتمية خصوصا خلال الأزمات.رق 

 .الإدارة الالكترونية هي بديل جديد يعيد النظر في الممارسات الإدارية السابقة 
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 .الإدارة الالكترونية: مقوم لاستمرار المرفق العام خصوصا خلال أزمة كورونا 

 .عصرنة الإدارة يرفع من المردودية مما ينعكس إيجابا على الاقتصاد 

  مة كورونا ولدت الحلول البديلة وعملت في ظرف قياسي على سرعة تفعيل الإدارة الالكترونية اذ كانت مجرد أز

 حبر على ورق.

  .الأثر الإيجابي لأزمة كورونا في تفعيل الإدارة الالكترونية وتسريع وتيرة العمل بها 

 التوصيات:

 ها تكون على المدى البعيد. الاستراتيجيات المنتهجة لإنجاح الإدارة الالكترونية افاق 

  إعادة النظر في استراتيجيات التحول الرقمي للإدارة ووضع خطط ممنهجة حسب البنية التحتية المتوفرة وفق

 معايير واستنادا الي كفاءات فعالة مع إعادة بناء البنية التحتية للإدارة الالكترونية.

 فشي فق التابعة للدولة وهذا موازاة مع إمكانية استمرارية تالعمل على تفعيل الإدارة الالكترونية في جميع المرا

 الوباء وتطوره.

 .رفع مستوى التوعية الثقافية بأهمية التحول الرقمي للإدارة ودوره خلال الأزمات 

 .البحث في أساليب تأهيل وتدريب الكفاءات والكوادر العاملة على مشروع الإدارة الالكترونية 

 .ضرورة توفير تشريعات وقوانين تدعم البيئة الالكترونية وليس هناك ما يمنع من انشاء قانون الإدارة الالكترونية 
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